	
	Неотъемлемой частью настоящей Закупочной документации являются
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ЗАКУПОЧНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
	Предмет Закупки:  
	По проведению Открытого Запроса предложений на право заключения Договора на предоставление услуги «Голосовая почта» в сети ООО “UMS”.


1. Общие положения.
Все термины и определения, используемые в настоящей Закупочной документации (ЗД), трактуются в значении, приведенном в Правилах закупок UMS, с которыми необходимо ознакомиться перед прочтением настоящей ЗД.
1.1. Организатор – ООО «UMS»
	ФИО контактных лиц Организатора, e-mail, телефон

	Вопросы по содержанию ЗД
	Цой Максим Викторович, mtsoy@myums.uz, +(99897) 403-82-41

	Вопросы по предоставлению документов Участников
	Син Вячеслав, vsin@myums.uz, +(99897) 403-81-58,
zakupki@myums.uz

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «19» декабря 2016г.


Все вопросы направляются письменно по e-mail адресам организаторов.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2.Требования к предмету Закупки, к Участнику и представляемым им документам
2.1. Предъявляемые Организатором в рамках настоящей Закупки Требования к:

(I) условиям Договора;

(II) Участникам; 

(III) представляемым Участником документам приведены в «Заявлении о соответствии» (п. 3.1 настоящей ЗД).
2.2. Технические Требования к Предмету закупки*
	Содержание требования
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* В дополнение к КП, основанному на технических требованиях UMS, возможно направление Участником КП на базе альтернативного технического решения)
3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в «Состав предложения Участника».
	Состав предложения

Участника, включенный в конверт
	ФОРМА

документа
	На бумажном носителе
	На электронном носителе

	
	
	
	Word/Exсel
	.PDF

	Коммерческое предложение (включая Приложение 1 «Ценовые условия»)
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При необходимости вложите файл .xls «Ценовые условия»
	+
	+
	+
	+

	Приложения к КП обязательные:

	Заявление о соответствии
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	+
	-
	+
	+

	Анкета Участника
	
[image: image6.emf]Анкета  Участника.docx


	-
	+
	-
	+

	Документы, перечисленные в п.10.2.2. «Правил закупок UMS», а также в Разделе III «Заявления о соответствии»
	
	-
	-
	-
	+


	3.2. Предложение Участника должно быть направлено в опечатанном конверте. Требования к оформлению конверта и порядку его направления Организатору содержится во вложенном файле «конверт».
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Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS», 

100000, г. Ташкент, пр-т. А. Темура, 24
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Фирменный бланк Участника                      





(логотип, место нахождения, банковские реквизиты, телефон, факс. email)


		_________№___________

		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»



		На № _______ от _______

		Отдел по управлению закупками и логистикой



		

		ул. А. Темура, 24

г. Ташкент, 100000

для Син Вячеслава





Коммерческое предложение


по Закупочной процедуре «ОЗП на право заключения Договора на предоставление услуги «Голосовая почта» в сети ООО “UMS” в 2016-17гг.»


Уважаемые господа!


На основании Уведомления ООО «UMS» о проведении Закупочной процедуры, Закупочной документации и Правил закупок UMS, принимая установленные в них требования и условия, компания … полное наименование Участника … предлагает ООО «UMS» заключить Договор на предоставление услуги «Голосовая почта» в сети ООО “UMS” в 2016-17гг. в соответствии с ценовыми и иными условиями, изложенными соответственно в Приложениях 1 и 2 к настоящему Коммерческому предложению.

		Общая стоимость Коммерческого предложения составляет

		указать валюту,  без НДС






		

		





Приложения, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Коммерческого предложения:


1. Ценовые условия (прайс-лист/спецификация и т.п.), на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и/или .doc, а также .pdf (на электронном носителе);

2. Заявление о соответствии на ____ листах (на бумажном носителе), кроме того в форматах .xls и .pdf (на электронном носителе);


3. Анкета Участника в форматах .doc и .pdf (на электронном носителе); 

4. Копии документов, предусмотренные п.10.2.2 Правил закупок UMS в формате .pdf (на электронном носителе).


5. Электронный носитель, … указать его  идентифицирующие признаки …, 1 шт.


Срок действия коммерческого предложения - ______.

Должность                                                                                                            И.О. Фамилия 


М.П.        

Исполнитель: (ФИО)         Тел




Приложение 2

к заявке на закупку 

Предмет закупки: предоставление услуги 

«Голосовая почта» 



Планируется ввод двух вариаций услуги «голосовая почта»:



Голосовая почта (базовая) – услуга будет подключена по умолчанию всем абонентам



		Голосовая почта (базовая)



		Условия услуги:

		Условия разделения дохода:



		Услуга будет подключена по умолчанию всем абонентам

Стоимость за подключение – 0,00

Абонентская плата – 0

Стоимость записи голосового сообщения – 0,03 USD + голосовой трафик согласно ТП

Стоимость прослушивания голосового сообщения – согласно ТП



Описание функциональных возможностей:



Лимит ящика голосовой почты – 10 сообщений



Максимальная длительность сообщения – 60 секунд



Срок хранения голосового сообщения – 1 день



Возможность прослушивания только через IVR портал



		Разделение дохода планируется с каждого записанного голосового сообщения без учета НДС (0,025 USD)









		Голосовая почта +



		Условия услуги:

		Условия разделения дохода:



		Услуга будет подключаться опционально



Стоимость за подключение – 0,02 USD

Абонентская плата – 0,02 USD в день

Стоимость записи голосового сообщения  - согласно ТП

Стоимость прослушивания голосового сообщения – согласно ТП



Лимит ящика голосовой почты – 25 сообщений

Максимальная длительность сообщения – 90 секунд

Срок хранения голосового сообщения – 2 дня

Возможность прослушивания через IVR и на портале 



		Разделение дохода планируется с каждого подключения услуги без учета НДС (0,017 USD) и с абонентской платы без учета НДС (0,017 USD)
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		От ___________________________________


 [наименование и почтовый адрес Участника]




		Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»

пр-т. А. Темура, 24, г. Ташкент, 100000


для Син Вячеслава





		НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО 16-00 часов (время местное) «19» декабря 2016 г.



		На участие в Открытом Запросе Предложений на право заключения Договора на предоставление услуги «Голосовая почта» в сети ООО “UMS”.



		



		Предложение поступило:  дата  «______» __________ 201__ г.



		Время ____ час. _____ мин. 





* Прием конвертов с КП осуществляет секретарь-ресепшионист. 
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Расписка


 о получении конверта с Коммерческим предложением          


 Дана Организатором  представителю Участника _______________________________________________ о том, что  Предложение  на участие в закупочной процедуре в запечатанном конверте получено.



			Дата и номер  входящего


			Время получения конверта





			


			________ час. ______ мин.








			Получил:___________________       


			(________________________________)





			(подпись)                       


			          ФИО








1








_1541249197.xls
Функц. требования

		Функциональные требования		Участник
(Да / Нет)

		Возможность записи сообщения

		продолжитльность записи настраиваемая (макс 2 мин)

		Запись одновременно нескольких сообщений (до 25) для одного абонента

		Функция "Noize detection"

		возможность тарифицировать факт записи

		Прослушивание сообщения

		Возможность прослушивания через IVR портал

		Возможность прослушивания через WEB портал

		Возможность скачивания сообщения через прямую ссылку

		Хранение сообщения

		возможность хранить не менее 25 сообщений для абонента (настраиваемый параметр)

		Срок хранения миним 48 часов (настраиваемый параметр)

		Уведомления

		Каждое уведомлдение отключается/подключается а также настраивается

		Уведмоление о поступлении нового голосового сообщения

		уведомление о поступлении нового голосового сообщения с прямой ссылкой на скачивание

		Уведомление о пропущеном вызове, если сообщение не оставлено

		Уведомление о том, что сообщение прослушано или скачено

		Уведомление о том, что абонент стал доступен для звонка

		Уведомление о том, что ящик ГП заполнен на 75% и на 100%

		Уведомление о том, что ящик вызываемого абонента заполнен на 100%

		Уведомление о вызовах на старый номер

		Уведомление о смене номера

		Возможность отправки как на криллице так и на латинице

		Возможность настройки повторной отправки уведомления

		Приветствие

		Различные приветствия в зависимости от причины переадресации

		Длительность приветствия не менее 20 секунд

		язык приветствия, установленного в профиле абонента

		IVR

		Возможность прослушивания, удаления сообщения

		Язык устанавливается согласно установленному языку в профиле






Анкета Участника

Форма-1



Наименование Участника: ________________________________________________



		Наименование

		Сведения об Участнике



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование (полное и краткое)

		



		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		



		ИНН

		



		Юридический адрес

		



		Почтовый адрес

		



		Организационно-правовая форма и фирменное наименование дочерних и/или зависимых компаний Участника (доля владения которыми превышает 10%)

		



		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		



		Контактная информация Участника

		Телефон

		E-mail 

		Факс



		

		

		

		





		ФИО  Руководителя Участника, имеющего право подписи в соответствии с учредительными документами Участника с указанием должности и контактного телефона

		



		Представитель Участника, уполномоченный по доверенности на подписание Договора и КП

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		



		ФИО Главного бухгалтера

		



		Представитель Участника, ответственный за участие в Закупке

		ФИО

		Должность

		Телефон

		E-mail



		

		

		

		

		









______________________________________________________                    (__________________________________)

 (подпись, М.П.)  								(должность,  ФИО)



«____»____________ 201__  г. 



Для своевременного выявления признаков возможного причинения финансового и репутационного ущерба ООО «UMS» просим Вас предоставить информацию следующего характера:[endnoteRef:1] [1:  Контрагентом производится запрос в ГНИ, Банк и Инспекцию по регистрации субъектов предпринимательства районного Хокимията с предоставлением от них справок с информацией по указанным вопросам. 
     В вопросах, где проставлено наименование «Контрагент», информация предоставляется самой организацией на фирменном бланке и закрепляется печатью фирмы и подписью руководителя  (устав, свидетельство, учредительный договор, а также формы баланса предприятия предоставлять в виде копии с оригинала закрепленных фирменной печатью).] 


- об отсутствии/наличии у предприятия судебных исков о взыскании задолженности, убытков по гражданско-правовым отношениям (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия, руководителя и учредителей фирмы не оконченного производством уголовного, административного дела экономической или налоговой направленности (Контрагент);

- о том, что руководитель и учредители предприятия не являются учредителями и руководителями более чем в 3 компаниях. Дополнительно указать компании и род деятельности (Контрагент); 

- договор аренды помещения на период запроса (Контрагент);

- устав и учредительный договор (Контрагент);

- баланс предприятия на момент предоставления документов и по итогам последнего отчетного периода (Контрагент);

- документы подтверждающие правомочие руководителя предприятия (Контрагент);

- cвидетельство о регистрации субъекта предпринимательства (копия документа от Контрагента);

- копии паспортов руководителя и главного бухгалтера (Контрагент).



- об отсутствии/наличии предприятия в стадии ликвидации или исключения из Единого государственного реестра юридических лиц (Центр единого окна при районном Хокимияте)[footnoteRef:1]; [1:   2 3 4 5 Информация предоставляется контрагентами и коммерческими представителями ООО «UMS»] 


- об отсутствии/наличии предприятия в стадии процедуры банкротства (Контрагент);

- об отсутствии/наличии у предприятия задолженности перед бюджетом и своевременной оплате налоговых сборов (ГНИ)[footnoteRef:2]; [2: ] 


- об отсутствии/наличии обязательств перед Банками (кредиты, банковская гарантия, аккредитивы, поручительства), либо третьими лицами и наличии просроченной задолженности (Банк)[footnoteRef:3]; [3: ] 


- об отсутствии/наличии ареста на счете контрагента, либо приостановления операции по счету, либо наложение ареста на определенную денежную сумму по решению органов следствия, дознания, прокуратуры, Департамента судебных исполнителей либо по определению Суда Республики Узбекистан (Банк)[footnoteRef:4];  [4: ] 


- об отсутствии/наличии платежных требований по картотеке 1 (Расчетные документы, ожидающие акцепта для оплаты) и 2 (Расчетные документы, не оплаченные в срок) (Банк)[footnoteRef:5]; [5: ] 


-  копия карточки образцов подписей (Банк)







Инструкция по заполнению:

1. Данная анкета заполняется контрагентом на фирменном бланке организации, закрепляется подписями руководителя и главного бухгалтера, а также печатью фирмы;

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

3. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.





Инструкция по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес.

2. Участник должен заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

3. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.




АНКЕТА 

УЧАСТНИКА/КОНТРАГЕНТА

Форма-2



		Наименование контрагента: 



		ИНН контрагента: 



		Дата заполнения: 



		





Уважаемый контрагент!



В целях совершенствования взаимодействия с контрагентами, а также минимизации риска финансовых потерь, возникших в результате недобросовестных или противозаконных действий контрагентов, нанесения ущерба репутации Компании, нарушения или вовлечения Компании в нарушение применимого к её деятельности антикоррупционного законодательства, а также установления длительных партнерских отношений Компания осуществляет процедуру сбора и изучения информации о потенциальных и действующих контрагентах. 

Процедура оценки наличия/отсутствия и степени риска взаимодействия с конкретным контрагентом, а также последующего присвоения контрагенту оценки и класса основана на изучении информации, предоставленной как самим контрагентом, так и полученной Компанией самостоятельно.

Присвоенный класс и оценка деятельности контрагента, включая, но не ограничиваясь, финансовая благонадежность и деловая репутация, будут учитываться в дальнейшем при принятии решения об установлении с потенциальным контрагентом договорных отношений, определении стратегии взаимодействия с контрагентом, а также при принятии решения о продлении или дальнейшем развитии отношений с контрагентом.

Настоящая процедура осуществляется согласно нормативным документам Компании и в полном соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

	 

Критерии оценки потенциального или действующего контрагента

При изучении информации о контрагенте, а также его последующей оценке и классификации, принимаются во внимание следующие критерии:

· Наличие всех запрошенных (какие применимы) регистрационных, правоустанавливающих и подтверждающих документов;

· Отсутствие (в отношении контрагента) процедуры ликвидации, конкурсного производства или решения о приостановлении деятельности юридического лица;

· Предоставление запрашиваемых в рамках процедуры оценки контрагента сведений (включая необходимые подтверждающие документы);

· Заполнение всех форм, являющихся неотъемлемой частью Анкеты. Предоставление подтверждений и согласий, запрашиваемых в «Сертификате соблюдения требований ООО «UMS» в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства»;

· Отсутствие в какой-либо из форм Анкеты любой ложно предоставленной информации;

· Отсутствие контрагента в Реестре недобросовестных поставщиков антимонопольного и иных государственных органов Республики Узбекистан;

· Отсутствие среди владельцев или сотрудников контрагента лиц, замещающих должности государственной (муниципальной) службы, и имеющих конфликт интересов при исполнении ими своих должностных обязанностей;

· Отсутствие сведений о нарушении (возможном нарушении или причастности к нарушению) Применимого антикоррупционного законодательства[footnoteRef:6] контрагентом, его отдельными сотрудниками, владельцами, членами органов управления или связанными с ними лицами, подтвержденных актами уполномоченных государственных органов Российской Федерации или иных государств. [6:  Антикоррупционное законодательство Республики Узбекистан, Foreign Corrupt Practices Act 1977 (Закон США «О борьбе с коррупцией за рубежом», принятый Конгрессом США в 1977 г.), The Bribery Act (Закон Великобритании «О борьбе со взяточничеством», принятый Парламентом Великобритании в 2010 г.) и аналогичное законодательство государств, на территории которых Компания осуществляет свою хозяйственную деятельность.] 


В случае обнаружения таких сведений:

i. находящихся в стадии рассмотрения уполномоченными государственными органами Российской Федерации или иных государств;

или

ii. которые не были предметом рассмотрения уполномоченных государственных органов Российской Федерации или иных государств;

Компания оставляет за собой право не принимать решение о заключении договора до принятия уполномоченным государственным органом решения в отношении находящейся у него на рассмотрении информации, либо направленной на рассмотрение в уполномоченный государственный орган по инициативе Компании. 



Несоответствие любому из перечисленных выше критериев может являться основанием для понижения рейтинга поставщика, а также отказа потенциальному контрагенту в заключении с ним договора, либо рассмотрения вопроса о расторжения договорных отношений с действующим контрагентом.  



Заявление о конфиденциальности

ООО «UMS» обязуется не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам предоставленную в настоящей Анкете контрагентом информацию без получения предварительного письменного согласия контрагента, а также предпринимать все меры и использовать все законные средства для защиты полученной в настоящей Анкете информации и предотвращения ее несанкционированного раскрытия. Полученная в настоящей Анкете информация будет использоваться ООО «UMS» исключительно в целях соблюдения применимого к ООО «UMS» законодательства и обеспечения закупочных процедур.



Предоставление информации

Данная Анкета направляется существующим и потенциальным (участникам закупочных процедур) контрагентам ООО «UMS» с целью получения справочной информации, а также уточнения отдельных сведений.

Анкета содержит минимальный необходимый перечень вопросов для объективной оценки параметров взаимодействия с контрагентом и разработан в целях обеспечения соблюдения требований применимого к ООО «UMS» антикоррупционного законодательства. Под применимым антикоррупционным законодательством понимается как законодательство Российской Федерации, так и иностранных государств, отдельные положения которого применяются к ООО «UMS» в силу аффилированности и/или публичности Компании.

Контрагент должен ответить на все приведенные ниже вопросы. В случае, если ответ контрагента не соответствует предложенным вариантам ответов, следует дать свой вариант ответа в свободной форме (добавить строки, если необходимо).

В случае возникновения любых вопросов относительно заполнения предоставления запрашиваемой ООО «UMS»  информации, пожалуйста, обращайтесь к вашему контактному лицу в ООО «UMS».



		1. Является ли Ваша организация публичной компанией (т.е. акции которой котируются на бирже любой юрисдикции) или дочерним или зависимым обществом публичной компании?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», укажите следующие данные о Вашей организации или о публичной компании, по отношению к которой Ваша организация является дочерней или зависимой:



		Полное наименование

		



		Биржа

		



		Биржевой тикер

		









		2. Принят ли в Вашей организации нормативный документ, определяющий политику организации в области предотвращения корпоративной коррупции (коррупционные действия, совершаемые от имени или в интересах компании)?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», приложите к пакету конкурсной документации соответствующий документ (утвержденный уполномоченным лицом или органом управления) или укажите ссылку на место его публичного размещения в сети Интернет (http://                   ).





		3. Существует ли в Вашей организации комплексная программа по противодействию корпоративной коррупции (система/программа комплаенс)?

⃝  Да						⃝  Да, в стадии внедрения

⃝  Нет, но планируется внедрить	  	          	⃝  Нет, внедрение не планируется





		4. Назначен ли кто-либо из сотрудников Вашей организации ответственным за обеспечение соблюдения требований антикоррупционного законодательства?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», укажите:

		Должность:



		Контактные данные:



		









		5. Была ли ваша организация, кто-либо из сотрудников, руководителей или учредителей привлечен(-а) к уголовной/административной ответственности за нарушение требований антикоррупционного законодательства, либо подозревался в таком нарушении? 

(любые известные вашей организации сведения за последние 5 (пять) лет, как подтвержденные актами правоохранительных органов, включая официальные заявления их представителей, так и сведения, которые не были предметом рассмотрения таких органов или находятся в стадии рассмотрения).

⃝  Да (вина доказана)				⃝  Да (но вина не была доказана)

⃝  Да (дело не закрыто)	  		            	⃝  Нет



Если «Да», кратко опишите суть нарушения/обвинения, укажите ссылку на соответствующую информацию в открытых источниках, а также приложите любые документы или укажите любую иную информацию, которая, по Вашему мнению, может способствовать наиболее объективной оценке указанных сведений:

		



		



		



		









		6. Является ли кто-либо из руководителей, членов органов управления или участников[footnoteRef:7] вашей организации Государственным должностным лицом? [7:  Участники общества/участие в обществе (в целях заполнения настоящей Анкеты) – учредители, владельцы, акционеры, конечные бенефициары вашей организации.] 


⃝  Да						⃝  Нет





		7. Имеет ли государство прямое или косвенное (через другие физ./юр. лица – «Государственное должностное лицо», или «Государственные органы, учреждения или предприятия») участие в вашей организации (обществе), либо возможность осуществлять контроль или влиять на принятие решений в вашей организации?

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», кратко опишите степень влияния, доли участия, наименования таких организаций, прочее:

		



		



		



		









		8. Будет ли ваша организация в рамках исполнения своих обязательств перед ООО «UMS» напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом?

(например, для получения согласований, лицензий, разрешений; оформления прав; получения контрактов; содействия в принятии решений или достижения договоренности и т.п.) 

⃝  Да						⃝  Нет



Если «Да», обоснуйте необходимость (если это напрямую не следует из планируемого к заключению договора с ООО «UMS») и суть такого взаимодействия:

		



		



		



		









		9. Планируете ли вы в рамках исполнения своих обязательств перед ООО «UMS»  привлекать подрядчиков или посредников?

⃝  Да, субподрядчик				⃝  Нет

⃝  Да, посредник



Если «Да»:

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

9.1. Укажите подробно содержание и объем работ, которые будут выполняться данным субподрядчиком/посредником в рамках исполнения вашей компанией обязательств перед ООО «UMS»):

		



		



		







9.2. Будет ли данный субподрядчик/посредник при выполнении порученных ему работ напрямую взаимодействовать с каким-либо Государственным должностным лицом (например, для получения согласований, лицензий, разрешений, оформления прав и т.п.)?

⃝  Да						⃝  Нет



9.3. Имеет ли данный субподрядчик/посредник прямую или косвенную (через другие физ./юр. лица) аффилированность с каким-либо Государственным должностным лицом (в т.ч. был учрежден, принадлежит полностью или частично, контролируется, либо был порекомендован таким лицом)?

⃝  Да						⃝  Нет









Дополнительные сведения (если имеются):

		



		



		



		



		



		



		



		



		



		



		












Сертификат соблюдения требований ООО «UMS»)

в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства 



Я, (______Ф.И.О., должность_____), действующий на основании (______Устава/Доверенности_____) в качестве уполномоченного представителя (______наименование организации_____) (действующего/потенциального, нужное подчеркнуть) контрагента ООО «UMS»), именуемого в дальнейшем – «Контрагент», осведомлен о том, что:

ООО «UMS») придерживается принципов законности, прозрачности и социальной ответственности с тем, чтобы поддерживать свою высокую деловую репутацию перед государством, акционерами, клиентами, партнерами, конкурентами и обществом в целом.

Для реализации этих принципов, ООО «UMS») предпринимает действия, направленные на укрепление здоровых деловых отношений во взаимоотношениях с контрагентами. 

В отношениях со своими поставщиками, представителями и прочими контрагентами ОА ООО «UMS») предпринимает активные меры, направленные на предотвращение любых проявлений ограничения или нечестной конкуренции; недобросовестности ведения сделок; конфликта интересов, а также коррупции, как от имени, так и в отношении ООО «UMS»). 

В связи с этим, ООО «UMS» требует от своих поставщиков, представителей и прочих контрагентов безусловно придерживаться принципов, изложенных в приведенных ниже корпоративных документах ООО «UMS», а также взаимно поддерживать культуру, не допускающую какое-либо противозаконное или неэтичное деловое поведение как при участии в закупочных процедурах, организуемых ООО «UMS», так и при  последующем ведении бизнеса с ООО «UMS» или от его имени.

Настоящим подтверждаю, что Контрагент:

1.	Ознакомлен с содержанием:

• Политики ООО «UMS» Соблюдение антикоррупционного законодательства 

(расположенной по адресу: http://www.____________________________________);

• Кодекса делового поведения и этики ООО «UMS» 

(расположенного по адресу: http://www.___________________________________);

• Кодекса делового поведения поставщика ООО «UMS» 

(расположенного по адресу: http://www.____________________________________);

Положения указанных документов разъяснены и понятны;

2.	Обязуется соблюдать изложенные в указанных в п.1 настоящего Сертификата документах и применимые к нему, как Контрагенту ООО «UMS», принципы и требования;

3.	Дает согласие, по запросу ООО «UMS», на письменное подтверждение соблюдения требований ООО «UMS» в области деловой этики и соблюдения антикоррупционного законодательства;

4.	Соглашается, если от ООО «UMS» поступит соответствующее требование, на включение в текст договора между Контрагентом и ООО «UMS» специальных антикоррупционных условий (антикоррупционная оговорка);

5.	Соглашается, по инициативе  и за счет ООО «UMS», на прохождение обучения по вопросам соблюдения требований применимого к ООО «UMS» законодательства и деловой этики;

6.	Не осуществляет свою деятельность в интересах лиц, замещающих должности государственной (муниципальной) службы и имеющих конфликт интересов при исполнении своих должностных (служебных) обязанностей;

7.	Обязуются содействовать ООО «UMS» в выяснении обстоятельств заключения отдельных сделок или совершения операций, предоставлять необходимые пояснения, предоставлять информацию и документы, касающиеся договорных отношений с ООО «UMS», а также товаров, услуги или имущества ООО «UMS»;

8.	Обязуется, по запросу ООО «UMS» и не реже одного раза каждые два года (в течение действия договора), повторно предоставлять сведения и заверения, запрашиваемые в настоящей Анкете.



Настоящим подтверждаю, что предоставленная в настоящей Анкете информация является полной и достоверной, насколько мне известно, на дату предоставления информации.

Если указанная выше информация перестанет быть достоверной, я обязуюсь незамедлительно информировать об этом ООО «UMS».





        «____»____________ 201  г.                                                  		   ________________________________________         

                                                                                                                    		  ( Адрес заполнения)





__________________________________________ 		             			    ________________________________________ 	

 (подпись, М.П.)  									(ФИО, должность,)
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Заявление о соответствии

		ЗАЯВЛЕНИЕ О СООТВЕТСТВИИ
(является неотъемлемой частью Коммерческого предложения Участника)

		Раздел I. Требуемые договорные условия

		1.																																																																Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Поставка

						Исчисление срока поставки																						С момента подписания Заказа на поставку																																						Выберите элемент																														0

						Срок поставки Товара																						Выберите элемент																																						Выберите элемент

						Объем  поставки Товара																						Выберите элемент																																						Выберите элемент

						Место поставки																						Выберите элемент																																						Выберите элемент																														0

						Гарантия на товар																						Момент исчисления																Выберите элемент																						Выберите элемент																														0

																												Срок																Выберите элемент																						Выберите элемент																														0

																												Гарантийные условия																Выберите элемент																						Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		2.																																																																Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Работы/Услуги

						Исчисление срока начала работ/Услуг																						С момента подписания Заказа на Работы/Услуги																																						ДА																														ДА

						Срок выполнения работ/Услуг (окончание)																						В течение																30 календарных дней																						ДА																														ДА

						Место выполнения Работ/ оказания Услуг																						По следующему адресу:																																						ДА																														ДА

																												100000, Республика Узбекистан, г.Ташкент, проспект А.Темура, 24

						Гарантия на результат Работ/Услуг																						Момент исчисления																С момента подписания Акта приемки-сдачи Работ																						ДА																														ДА

																												Срок																1 месяц																						ДА																														ДА

																												Гарантийные условия																В соответствии с Договором																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		3.																																																																Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Техническая поддержка

						Отчётный период																						1 месяц																																						Выберите элемент																														0

						Дата начала выполнения Работ/оказания Услуг																						С даты, установленной в Заказе на Работы/Услуги																																						Выберите элемент																														0

						Дата завершения выполнения Работ/оказания Услуг																																																												Выберите элемент																														0

						Место выполнения Работ/ оказания Услуг																						Выберите элемент																																						Выберите элемент																														0

																												указать адрес при необходимости

						Согласие Участника с условиями SLA, указанными в п.2.2 Закупочной документации																																																												Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		4.																																																																Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Приобретение ПО (имущественных прав) в т.ч на результат Работ

						Объем передаваемых прав										Выберите элемент																																				Не применяется														ДА																														ДА

						Вид лицензии										Простая (неисключительная)																																																		ДА																														ДА

						Способы использования
(применимы для ПРОСТОЙ (неисключительной)  лицензии)										Воспроизведение ПО на любых материальных носителях, включая, но не ограничиваясь носителями для ЭВМ																																																		ДА

																																																																		ДА																														ДА

																Тираж:																												1238																						ДА

																Адаптация ПО (т.е. внесение в ПО изменения исключительно в целях его функционирования на технических средствах пользователя и осуществление действий, необходимых для функционирования такого ПО в соответствии с его назначением, в том числе запись и хранение в памяти ЭВМ (одной ЭВМ или одного пользователя сети), а также исправление явных ошибок) с правом привлечения для этих целей третьих лиц																																																		ДА																														ДА

																Эксплуатация ПО по функциональному назначению с полной реализацией функций ПО																																																		ДА																														ДА

																Импорт экземпляров ПО в целях распространения ПО																																																		ДА																														ДА

																Сообщение ПО в эфир																																																		ДА																														ДА

																Сообщение ПО по кабелю																																																		ДА																														ДА

																Публичное исполнение ПО																																																		ДА																														ДА

																Публичный показ ПО																																																		ДА																														ДА

																Распространение путем отчуждения экземпляров ПО																																																		ДА																														ДА

																Доведение ПО до всеобщего сведения  таким образом, при котором любое лицо может иметь доступ к нему из любого места и в любое время по своему выбору																																																		ДА																														ДА

																Переработка (модификация) ПО, в том числе с привлечением третьих лиц																																																		ДА																														ДА

																Прокат экземпляров ПО																																																		ДА																														ДА

																Изучение, исследование или испытание функционирования ПО в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента ПО.																																																		ДА																														ДА

																Декомпилирование ПО в целях использования ПО UMS совместно с другим программным обеспечением или техническими средствами UMS																																																		ДА																														ДА

																Предоставлять право использования ПО всеми перечисленными способами третьим лицам																																																		ДА																														ДА

						Территория предоставления прав										Республика Узбекистан																																																		ДА																														ДА

						Срок предоставления права										На весь срок действия исключительного права на ПО																																																		ДА																														ДА

						Способ передачи										По электронным каналам связи																																																		ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		5.				Приобретение/передача прав на Аудиовизуальные и другие произведения, в том числе созданные/возникшие в результате выполнения Работ/ оказания Услуг																																																												Статус согласия Участника     (заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Передача в пользу  UMS  исключительного права на Аудиовизуальные и другие произведения, в том числе созданные/возникшие в ходе выполнения Работ/оказания Услуг по Договору, для их использования  всеми способами, перечисленными в  ГК РУз, а также публичного показа																																																												Выберите элемент

																																																																		ДА																														ДА

						Получение от авторов/создателей письменного разрешения/согласия на право анонимного использования произведений																																																												ДА																														ДА

						Получение от авторов/создателей произведений письменного разрешения/согласия на право  использования произведений , в том числе, но не ограничиваясь, изменения, переработки, внесение любых изменений, сокращений и дополнений, снабжение иллюстрациями, предисловием, послесловием, комментариями или какими бы то ни было пояснениями																																																												ДА																														ДА

						Получение от авторов/создателей произведений письменного разрешения/согласия на право использования и распространения произведений  всеми перечисленными способами третьим лицам																																																												ДА

						Урегулирование за  счет Участника претензий авторов/создателей/исполнителей по вопросам использования произведений, а также возмещение возникших в связи с этим  у UMS убытков																																																												ДА																														ДА

						Территория предоставления прав										Республика Узбекистан																																																		ДА																														ДА

						Срок предоставления права										На весь срок действия исключительного права																																																		ДА																														ДА

						Способ передачи										По электронным каналам связи																																																		ДА																														ДА

		5.				Порядок оплаты Товаров / Работ / Услуг																																																												Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Момент исчисления оплаты																						В соответствии с  Договором																																						ДА																														ДА

						Срок оплаты																						В соответствии с Договором																																						ДА																														ДА

																																																																		Выберите элемент																														0

																																																																		Выберите элемент																														0

		6				Ответственность сторон за неисполнение / ненадлежащее исполнение условий Договора																																																												Статус согласия Участника 
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

						Ответственность установлена																						В соответствии с Договором																																						ДА

																																																																		Выберите элемент

																																																																		Выберите элемент

		Раздел II. Требования к Участнику

		Требования к Участнику Закупки 
(дополнительные по отношению к установленным Правилами закупок UMS)																																																																Статус согласия Участника
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

		1				За последние три года Участник не имел судебных разбирательств, связанных с неисполнением им  договорных обязательств перед третьими лицами																																																												ДА																														ДА

		2				На дату подачи настоящего Заявления о соответствии Участник не имеет не исполненных обязательств по уплате обязательных платежей в бюджет																																																												ДА																														ДА

		3				Участник не находится под процедурой банкротства, в процессе ликвидации или реорганизации, на его имущество не наложен арест																																																												ДА																														ДА

		4				Участник зарегистрирован в установленном порядке и  имеет соответствующие лицензии/ свидетельства на выполнение всех требуемых в рамках Договора видов деятельности																																																												ДА																														ДА

		5				Участник не находится в аффилированных отношениях с ГК "АФК "Система,  ГК "МТС" и OOO "UMS"																																																												ДА																														ДА

		7				Участник имеет соответствующие ресурсные возможности для исполнения Договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые)																																																												ДА																														ДА

		8				Согласие Участника с Техническими требованиями к Предмету закупки, указанными в п.2.2 Закупочной документации																																																												ДА																														ДА

		9				Участник имеет опыт агрегирования услуги RBT в сети мобильного оператора не менее 6 месяцев																																																												ДА																														ДА

		10				Участник имеет опыт интеграции с вендором, поставляющим платформу RBT																																																												ДА																														ДА

		11				Участник имеет Лицензию на «Оказание услуг сетей передачи данных»																																																												ДА																														ДА

		12				Участник имеет Лицензию на распространение фонограмм (Fonogrammalarni sotish)																																																												ДА																														ДА

		Раздел III. Документы, предоставляемые Участником

		Документы, предоставляемые Участником 
(на электронном носителе в формате ".pdf")																																																																Предоставлено
(заполняется Участником)														Комментарии Участника																Итоговое решение UMS
(для включения в ОВП и договор)

		1				Устав Участника																																																												ДА																														ДА

		2				Решение/Договор об учреждении Участника																																																												ДА																														ДА

		3				Решение/протокол о назначении единоличного исполнительного органа Участника																																																												ДА																														ДА

		4				Свидетельство о государственной регистрации Участника в качестве юридического лица																																																												ДА																														ДА

		5				Доверенность на лицо, которое планирует подписывать Договор от имени Участника																																																												ДА																														ДА

		6				Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора																																																												Выберите элемент																														0

		7				Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки																																																												Выберите элемент																														0

		6				Бухгалтерский баланс и отчёт о прибылях и убытках за предыдущий финансовый год и завершившийся отчётный период текущего года																																																												ДА																														ДА

		7				Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора																																																												ДА																														ДА

		8				Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки																																																												ДА																														ДА

		9																																																																Выберите элемент																														0

																																																																		Наименование  Участника

																																																																		Должность

																																																																		ФИО

																																				(место печати)

																																																																																																																						Универсальные														Поставка								Работы / Услуги						Права

																																																																																																																						Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Место поставки		Объем поставки		Момент исчисления Гарантии		Гарантийные условия ( вт.ч Работы и Техподдержка)		Сроки.Работ		Место выполнения Работ/Услуг		Момент исчисления гарантии Работ / Услуг		Объем передаваемых прав		Территория		Сроки		Носители		Выберите элемент		Способ использования																								Срок		Документы						Порядок оплаты

																																																																																																																						ДА		1 день		1 месяц		10 дней		1 год		До		Применяется		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Выберите элемент		Исключительная (всеми возможными способами предусмотренными Законодательством РУз)		Импорт экземпляров ПО в целях распространения ПО		Сообщение ПО в эфир		Сообщение ПО по кабелю		Публичное исполнение ПО		Публичный показ ПО		Распространение путем отчуждения экземпляров ПО		Доведение ПО до всеобщего сведения  таким образом, при котором любое лицо может иметь доступ к нему из любого места и в любое время по своему выбору		Переработка (модификация) ПО, в том числе с привлечением третьих лиц		Прокат экземпляров ПО		Изучение, исследование или испытание функционирования ПО в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента ПО.		Декомпилирование ПО в целях использования ПО UMS совместно с другим программным обеспечением или техническими средствами UMS		Предоставлять право использования ПО всеми перечисленными способами третьим лицам		Выберите элемент		Действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора						Выберите элемент

																																																																																																																						НЕТ		5 дней		3 месяца		15 дней		2 года		В течение		Не применяется		До склада UMS (указан к ТЗ)		В соответствии с Заказом на поставку		С момента подписания Акта приёма-передачи Товара		В соответствии с Договором		С момента подписания Заказа на Работы/Услуги		В соответствии с ТЗ		С момента подписания Акта приемки-сдачи Работ		Отчуждение прав на ПО в полном объеме в пользу UMS		Республика Узбекистан		На весь срок действия исключительного права		На электронном носителе		Простая (неисключительная)		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		Нет		На весь срок действия исключительного права на ПО		Действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет Закупки						В соответствии с Договором

																																																																																																																								7 дней		6 месяцев		1 месяц		5 лет		Не позднее				До склада Региона (указан в ТЗ)		В соответствии со Спецификацией		С момента подписания Акта сдачи-приёмки Работ		В соответствии с условиями ТЗ		С даты, установленной в Заказе на Работы/Услуги		По следующему адресу:		С момента подписания Заказа на выполнение Работ / оказание Услуг		Возникновение у UMS права на ПО, созданное по Заказу, без сохранения за Участником неисключительной лицензии		Весь мир		Иные сроки		По электронным каналам связи																												1 год		Бухгалтерский баланс и отчёт о прибылях и убытках за предыдущий финансовый год и завершившийся отчётный период текущего года						40 дней

																																																																																																																								10 дней		12 месяцев		2 месяца		10 лет						До площадки/сайта UMS (указан в ТЗ)		Не менее		С момента подписания Заказа на поставку Товара		В соответствии со Спецификацией								Возникновение у UMS права на ПО, созданное по Заказу, с сохранением за Участником неисключительной лицензии		Республика Узбекистан, Российская Федерация, , Украина, Беларуссия, Армения, Туркменистан, Киргизия, Индия																																3 года		Лицензионное соглашение между правообладателем и Участником, содержащее право передавать (сублицензировать) права использования третьим лицам.						50 дней

																																																																																																																								14 дней		24 месяца				20 лет						В соответствии со Спецификацией		До		С момента передачи Товара конечному пользователю																																												5 лет		Акт приема-передачи прав к лицензионному соглашению между правообладателем и Участником						60 дней

																																																																																																																								20 дней		36 месяцев										В соответствии с Заказом на поставку				В соответствии со Спецификацией																																												10 лет								70 дней

																																																																																																																								28 дней		60 месяцев										По следующему адресу:																																																15 лет								80 дней

																																																																																																																								30 дней																																																												20 лет								90 дней

																																																																																																																								60 дней
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Отчет о совместимости

				Отчет о совместимости для ЗоС_25-01-12.xls

				Дата отчета: 25.01.2012 14:25

				Некоторые свойства данной книги не поддерживаются более ранними версиями Excel. Открытие книги в более ранней версии Excel или ее сохранение в формате более ранней версии приведет к потере или ограничению функциональности этих свойств.

				Существенная потеря функциональности						Число экземпляров		Версия

				Число условных форматов в некоторых ячейках превышает поддерживаемое выбранным форматом файла. В более ранних версиях Excel будут отображаться только первые три условия.						20

										Заявление о соответствии'!Z46		Excel 97-2003
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ПРАВИЛА ЗАКУПОК ООО «UMS»


Общество с ограниченной ответственностью «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»


(ООО «UNIVERSAL MOBILE SYSTEMS»), 100000, г. Ташкент, пр-т. А.Темура, 24, ИНН 303020732


Раздел I. Общие положения

Статья 1. Область применения

1.1. Правила закупок UMS (далее именуются – Правила) разработаны в соответствии с законодательством Республики Узбекистан, Уставом ООО UMS (UMS), обычаями делового оборота и регулируют вопросы организации проведения UMS закупочных процедур, направленных на приобретение различных товаров, работ или услуг. В случае противоречия условий Закупочной документации Правилам закупок UMS, преимущество отдается условиям Закупочной документации.  


1.2. Настоящие Правила устанавливаются, изменяются или отменяются UMS самостоятельно и могут быть приняты Участником не иначе как путем присоединения к ним в целом.


Статья 2. Термины и определения, используемые в настоящих Правилах


Все заголовки разделов (статей) используются исключительно для удобства прочтения  настоящих Правил и никак не влияют на толкование их условий/содержания.


· Договор – юридический документ вне зависимости от наименования (договор, контракт, соглашение, дополнение, дополнительное соглашение, заказ, заявка, имеющее силу заказа приложение и т.п.), которым закреплено установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей между UMS и Контрагентом.

· Закупка – процесс определения Оптимальных условий и выбора Контрагента, в результате ознакомления с КП Участников и проведения с ними переговоров.

· Закупочная документация (ЗД) - документ, определяющий Предмет закупки и условия его приобретения UMS (в т.ч. юридические, технические и коммерческие), а также содержащий специальные/дополнительные (по отношению к указанным в Правилах) требования к Участникам, предоставляемым Участниками документам и инструкции по их заполнению.


· Заявление о соответствии – документ, подтверждающий согласие и соответствие Участника Требованиям и готовности заключения Договора на условиях UMS.


· Коммерческое предложение (КП) – выполненный по утвержденной UMS форме документ, содержащий  исчерпывающий набор финансовых, юридических и иных условий, на которых Участник готов предоставить UMS Предмет закупки в рамках соответствующей Закупки, срок действия которого, если иное не указано в ЗД, составляет не менее 3 (трех) месяцев с момента получения UMS.


· Контрагент – Победитель, заключивший с UMS Договор.


· Лот – отдельный Предмет закупки в рамках одной процедуры или часть закупаемой продукции, явно обособленная в ЗД, на которой в рамках данной процедуры допускается подача отдельного предложения и заключение отдельного предложения и заключение отдельного договора.


· Организатор – структурное подразделение UMS, инициировавшее и/или проводящее Закупку.

· Оптимальные условия – наилучший (из возможных в рамках соответствующей Закупки) набор сбалансированных ценовых, технических, организационных и иных условий предоставления Участником UMS Предмета закупки.


· Предмет закупки – определенный товар и/или работа, и/или услуга и/или программное обеспечение (в т.ч. имущественные права на его использование - далее ПО). 

· Победитель – Участник, чье КП было признано UMS, как  содержащее Оптимальные условия. 


· Требования – набор обязательных условий, ограничений, требований, рекомендаций, стандартов, предусмотренный настоящими Правилами, Уведомлением, Заявлением о соответствии и ЗД к соответствующему Предмету закупки, к Участникам, а также к представляемым ими документам.


· Сайт UMS – www.ums.uz  (раздел Закупки).


· Уведомление о проведении Закупки – адресованное потенциальным Участникам соответствующей Закупки обращение, содержащее объявление о проведении Закупки с указанием Предмета закупки, даты окончания и места приема КП. 


· Участник – физическое или юридическое лицо, безусловно принимающее условия настоящих Правил/соответствующей ЗД, и готовое предоставить UMS Предмет закупки (заключить Договор).


· Специальная комиссия – коллегиальный орган, принимающий решения об утверждении результатов Закупок.


· Электронный адрес – адрес электронной почты UMS, предназначенный для рассылки Участникам ЗД, Уведомлений, а так же иной информации, связанной с инициированием, изменением, отражением хода и прекращением Закупок. Указывается в соответствующей ЗД (в г. Ташкент это zakupki@myums.uz. 


Раздел II. Правовой статус и способы Закупок 


Статья 3. Правовой статус Закупки


3.1. UMS оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам вносить изменения в их КП по мере проведения этапов Закупки. 


3.2. Все достигнутые сторонами в ходе проведения Закупки договоренности UMS и Участник  фиксируют путем заключения Договора.


3.3. Если иное прямо не предусмотрено в ЗД, подразумевается, что Закупка не является тендером, а её проведение не регулируется статьями 380—381 ГК РУз. Правила статей 380-381 ГК РУз не применяются при проведении закупок в форме конкурсного отбора. Закупка также не является публичным тендером и не регулируется статьями 976—982 ГК РУз. Таким образом, данная процедура не накладывает на UMS соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.


Статья 4. Способы Закупки


4.1.  В зависимости от числа этапов Закупка может быть одно-, двух- и многоэтапным. Многоэтапные Закупки могут применяться в случаях если:


для определения Оптимальных условий необходимо проведение переговоров с Участниками;


невозможно до начала Закупки сформулировать подробные требования к Предмету закупки либо условиям Договора.


4.2. В зависимости от наличия процедуры предварительного квалификационного отбора Закупка может быть с проведением или без проведения предварительного квалификационного отбора.


4.3. Тендерная закупка проводится в следующей последовательности:


· приглашение Участников к участию в Закупке путем направления  им Уведомления и ЗД;


· подготовка и подача Участниками КП;


· проведение UMS процедуры вскрытия конвертов и оценка КП;


· проведение переговоров с Участниками и/или инициирование UMS следующих этапов Закупки;


· определение UMS Победителя и доведение информации о завершении Закупки до сведения Участников;


4.4. По результатам оценки КП и проведения переговоров UMS принимает решение по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Закупки, либо по завершению данной процедуры Закупки без определения Победителя.


Раздел III. Права и обязанности UMS и Участника


Статья 5. Права Участника


Участник имеет право:


5.1. получать от UMS исчерпывающую информацию по условиям и порядку проведения Закупки (с ограничениями, установленными для информации, носящий конфиденциальный характер и/или составляющей коммерческую тайну);


5.2. изменять, дополнять или отзывать свое КП до истечения срока подачи КП, если иное прямо не оговорено в ЗД;


5.3. обращаться к UMS с вопросами о разъяснении ЗД на Электронной адрес;


5.4. при приглашении со стороны UMS, присутствовать на процедуре вскрытия конвертов с КП (п. 4.1.4).


Статья 6. Обязанности Участника


Участник обязан:


6.1. соблюдать Правила и ЗД, а также выполнять Требования;


6.2. представлять достоверный и актуальный на дату подачи КП комплект документов, предусмотренный Правилами и соответствующей ЗД;


6.3. информировать незамедлительно UMS обо всех изменениях в правовом статусе и комплекте документов Участника;


6.4. нести самостоятельно все расходы, связанные с подготовкой и подачей КП, независимо от хода и результатов Закупки;


6.5. подавать только одно КП по соответствующей Закупке в рамках ее одного этапа;


6.6. соблюдать сроки подачи КП.


Статья 7. Права UMS


UMS имеет право:


7.1. определять и в любой момент Закупки изменять (в т.ч. комбинировать) способы Закупки, Оптимальные условия, Предмет закупки, содержание ЗД и/или Требования;


7.2. отклонять КП, которое:


· не отвечает Требованиям, настоящим Правилам и/или ЗД;

· содержит очевидные арифметические или грамматические ошибки;


· подано Участником, который прямо или косвенно дал, согласился дать или предложил сотруднику UMS вознаграждение в любой форме, что может быть расценено как попытка  повлиять на определение Победителя;


· содержит иные (нежели предусмотренные ЗД)  условия предоставления Предмета закупки и/или предложение приобрести иной Предмет закупки;


7.3. запрашивать у Участников разъяснения или дополнения их КП, в том числе представления отсутствующих документов;


7.4. устанавливать в соответствующей ЗД Требования и условия, отличные от тех, что предусмотрены настоящими Правилами, в том числе, невыполнение которых исключает возможность победы Участника в Закупке;


7.5. не позднее финальной даты принятия конвертов Участников, при обоснованной необходимости, продлить срок подачи КП;


7.6. признать  Участника Проблемным контрагентом;


7.7. отстранить Участника от участия, а при систематических нарушениях – не допускать до участия в Закупках Участников, заключивших между собой какие-либо соглашения (в любой форме) с целью повлиять на определение Победителя. 


Статья 8. Обязанности UMS.

UMS обязан:


8.1. обеспечить Участникам равную возможность реализации их прав, предусмотренных настоящими Правилами и ЗД.


8.2. предоставлять Участникам Уведомление и ЗД одним из следующих способов (в т.ч. используя комбинации данных способов):


· путем размещения в СМИ и информационных порталах;


· путем направления на почтовые адреса Участников (на бумажном носителе и/или в электронном виде на CD-R/RW/USB Флеш-дисках);


· путем направления на электронные почтовые адреса Участников (в электронном виде в формате .pdf, .doc, .xls – с Электронного адреса);


8.3. отвечать в разумные сроки на вопросы Участников, касающиеся как толкования и применения Правил, так и условий соответствующей Закупки.


Раздел IV. Основные требования


Статья 9. Требования к Участнику


9.1. Участник должен отвечать следующим требованиям:


· основные (обязательные): (i) не должен находиться в процедуре банкротства, в процессе ликвидации; (ii) не должен быть наложен арест на его имущество в части, существенной для исполнения Договора; (iii) не должна быть приостановлена деятельность Участника (в т.ч. его руководителя) в порядке, предусмотренном Кодексом РУз об административной ответственности;


· дополнительные (в зависимости от специфики Предмета Закупки могут быть предусмотрены в соответствующей ЗД): (i) наличие лицензии/свидетельств на выполнение видов деятельности в рамках Договора; (ii) наличие опыта исполнения обязательств по аналогичным Предметам закупки/Договорам; (iii) уровень выручки за последний финансовый год; (iv) величина собственных средств; (v) ресурсные возможности для исполнения договора (финансовые, материально-технические, производственные, трудовые); (vi) развитая региональная сеть филиалов и представительств; (vii) наличие специалистов определенной квалификации и опыта работы; (viii) наличие исключительного права на объекты интеллектуальной собственности; и т.д.


Статья 10. Требования к Документам


10.1. Представляемые Участником Документы, должны быть выполнены на русском языке. Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на Государственном языке РУз, могут быть представлены на языке оригинала. Исключением являются документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке (могут быть представлены на языке оригинала при условии приложения перевода на русский язык/узбекский язык; в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским/узбекским переводом и оригиналом документа на ином языке UMS принимает решение на основании перевода. UMS вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский/узбексикй язык.


10.2. Если иное не указано в соответствующем Уведомлении и/или ЗД, Участник в рамках каждой Закупки представляет:


10.2.1. На бумажном носителе:


Коммерческое предложение;   


приложение №1 к Коммерческому предложению, содержащее ценовые условия;


Заявление о соответствии.


10.2.2. На электронном носителе:


Коммерческое предложение в форматах .doc и .pdf (Приложение 1 - в формате .doc или .xls., а также .pdf);


Заявление о соответствии в форматах .xls и .pdf;


устав в формате .pdf;


договор (решение) об учреждении Участника в формате .pdf;


решение/протокол о назначении единоличного исполнительного органа Участника в формате .pdf;


свидетельство о государственной регистрации Участника в качестве юридического лица в формате .pdf;


доверенность на лицо, которое планирует подписывать Договор от имени Участника в формате .pdf;


доверенность на лицо, которое подписало КП от имени Участника в формате .pdf;


действующие лицензии на виды деятельности, связанные с выполнением Договора в формате .pdf;


действующие лицензии/свидетельства на виды деятельности, а также сертификаты на товары (работы, услуги), входящие в Предмет закупки в формате .pdf;


формы бухгалтерской отчетности (ф. № 1, 2) за один предыдущий финансовый год и последний отчетный период текущего года в формате .pdf.


Анкета Участника в форматах .doc и .pdf с обязательным приложением документов, указанных в форме № 1 Анкеты и не поименованных в настоящей статье.


10.3. Документы, предоставляемые на бумажном носителе, а так же документы, с которых изготовлены сканированные копии, должны быть подписаны уполномоченным лицом, а также скреплены основной печатью Участника. 


10.4. Документы, входящие в КП, должны быть скреплены и/или упакованы таким образом, чтобы исключить случайное выпадение или перемещение страниц. 


10.5. Сканированные копии документов должны быть произведены с оригиналов документов, иметь расширение файла .pdf, разрешение 150 точек на дюйм, явно различимые текст, а также подписи и печати (в случае их наличия в документе).


Каждый электронный документ должен быть поименован и предоставлен отдельным файлом, размер которого (либо его часть) не должен превышать 3 Мб. Сканированные копии предоставляются по усмотрению Участника на одном из следующих видов информационных носителей: CD|DVD-R/RW либо USB Флеш-диск. В случае не соблюдения формата предоставления документов UMS оставляет за собой право требовать от Участника устранения такого нарушения.


10.6. КП Участника представляется на фирменном бланке формата А4 (шрифт Arial размером № 10 или 11, через 1 межстрочного интервала), и должно иметь комплекс обязательных для деловой переписки реквизитов.


10.7. Никакие исправления в тексте КП не имеют силу, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «исправленному верить» и собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением.


10.8. Документы, содержащие табличные данные, представляются также в электронном виде в формате .xls.


10.9. В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения о соответствии данному Требованию.


10.10. В случае необходимости у Участника могут быть запрошены бумажные версии Документов. 


10.11. Участник несет все расходы, связанные с подготовкой и представлением Документов.


Раздел IV. Коммерческое предложение и переговоры


Статья 11. КП (подготовка, подача и прием, изменение)


11.1. Участник представляет КП на любой Лот или все Лоты по собственному выбору. При этом не допускается разбиение КП на часть Лота по его отдельным позициям или на часть объема Лота.


11.2. При подаче КП на несколько Лотов КП должно быть подготовлено отдельно по каждому из Лотов с указанием номера и названия Лота, при этом содержать указание номера и названия каждого Лота, а в качестве общей суммы – сумму по каждому из Лотов;


11.3. Оценка КП, определение Победителя и подписание Протокола о результатах осуществляется UMS отдельно и независимо по каждому из Лотов.


11.4. КП на бумажном носителе и CD|DVD-R/RW/USB Флеш-диск (с документами в электронном виде) должно быть надежно запечатано в отдельный конверт. В случае если ЗД предусмотрено предоставление иных документов на бумажном носителе, то конверт с КП помещают в конверт (пакет, ящик и т.п.) с данными документами и надежно запечатывают. 


11.5. Конверт с КП отправляется Участником в адрес Организатора, указанный в соответствующей ЗД, почтовым отправлением либо курьером. В последнем случае UMS выдает расписку лицу, доставившему конверт с КП о его получении, с указанием фактического времени получения.


11.6. В соответствующей ЗД может быть предусмотрено требование о предоставлении второго экземпляра КП и/или иных документов в адрес подразделений UMS, выполняющих контрольную функцию.


Статья 12. Переговоры


12.1. Переговоры проводятся в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливается UMS. При проведении переговоров стороны обязуется избегать раскрытия другим Участникам содержания полученных КП, а также хода и содержания переговоров.


12.2. UMS в результате переговоров может предложить:


выступить любому из Участников в качестве генерального подрядчика/поставщика и привлечь в качестве соисполнителя как любого из Участников, так и стороннюю организацию;


объединиться нескольким конкретным Участникам в коллективного Участника.


Любой из Участников вправе отказаться от подобного предложения без каких-либо последствий и участвовать в дальнейшей процедуре Запроса Предложений самостоятельно.


Раздел V. Уведомление Участников о результатах Закупки и подписание Договора


Статья 13. Уведомление Участников


13.1. UMS, в течение 5 (пять) рабочих дней, после принятия решения об утверждении конкретного Участника Победителем:


размещает информацию о результатах Закупки на Сайте UMS и/или с Электронного адреса направляет в адрес Участников уведомление о результатах Закупки.


Статья 14. Подписание Договора


14.1. Признание Участника Победителем, тем не менее, не обязывает UMS заключить с ним Договор.


14.2. Приложенный к ЗД проект Договора представляет собой договор присоединения, который может быть принят Участником не иначе как путем присоединения к нему в целом. Условия Договора унифицированы для всех Участников, являются среднерыночными (основаны на опыте приобретения UMS аналогичных товаров /работ/услуг/ПО на конкурентном рынке) и компромиссными в отношении взаимных прав и обязанностей. Его переменные условия определяются в соответствии с требованиями соответствующей  ЗД.


Раздел VI. Прочие условия


Статья 15. Порядок разрешения споров 


15.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть между UMS и Участником/Победителем, будут, по возможности, урегулироваться путем переговоров.


15.2. В случае, если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе переговоров, заинтересованное лицо может направить соответствующую информацию на почтовый адрес hotline@myums.uz, Директору по закупкам  и логистике (zakupki@myums.uz) или официальным почтовым письмом Генеральному директору ООО «UMS».
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Предмет закупки: предоставление услуги 


«Голосовая почта» 


1. Общие требования

1. Предлагаемое решение должно быть построено по модульной архитектуре с возможностью масштабирования.

1. Все оборудование и материалы (включая оборудование и программное обеспечение сторонних производителей, входящее в состав и являющееся неотъемлемой частью решения) должны пройти сертификацию в уполномоченных органах национальной системы сертификации Республики Узбекистан. Заверенные копии сертификатов должны быть предоставлены Заказчику, до окончания гарантийного сервисного обслуживания.


1. Поставщик решения самостоятельно производит всю необходимую сертификацию оборудования согласно законодательству Республики Узбекистан.


1. Оборудование и материалы должны соответствовать требованиям международных стандартов электротехнической безопасности, а также требованиям и нормам, принятым в Республике Узбекистан.


1. Оборудование и материалы по пожарной безопасности и по охране труда должно соответствовать требованиям международных стандартов и нормативных документов, которые действуют в отрасли связи Республики Узбекистан.


1. Поставщик решения должен предоставить разъяснения, как Заказчик в предлагаемом решении защищен от необходимости дополнительных  инвестиций в течение срока реализации проекта и по его завершении.


1. В течение пяти лет после завершения проекта не должна требоваться модификация (замена) аппаратного обеспечения платформы. Поддержка нового функционала, в обозначенный период должна быть реализована только путем обновления программного обеспечения и/или расширения аппаратных модулей.


1. На все аппаратное обеспечение (включая оборудование сторонних производителей, входящее в состав и являющееся неотъемлемой частью платформы), поставляемое в рамках данного проекта, должно быть предоставлено бесплатное обслуживание и техническая поддержка на весь период инсталляции и тестирования, а также гарантийный период.


1. Гарантийный период должен составлять 36 последовательных месяцев с момента приемки платформы (аппаратного и программного обеспечения), либо запуска ее в коммерческую эксплуатацию.


1. Решение должно поставляться с последней версией программного обеспечения, официально объявленной к реализации, и обязуется поддерживать установленную версию программного обеспечения сроком не менее 8 лет с момента подписания Акта приемки выполненных работ.


1. Наступление даты окончания поддержки аппаратного обеспечения платформы должно произойти не ранее чем через 10 лет с момента заключения договора поставки аппаратного обеспечения. Поддержка аппаратного обеспечения подразумевает доступность сервисного обслуживания всех блоков и компонентов аппаратного обеспечения.


1. Участник гарантирует полную поддержку, как аппаратного, так и программного обеспечения производителей третьих сторон входящих в состав и являющихся неотъемлемой частью поставляемого оборудования в течение всего жизненного цикла поставляемого оборудования.


1. Любое пассивное оборудование (шкафы, кабельрост и т.п.) должно быть рассчитано на срок службы не менее 15 лет.


1. В случае возникновения ситуации, когда аппаратная часть предложения не может соответствовать требованиям будущих релизов программного обеспечения, должно быть представлено предложение по опциям сохранения первоначальных инвестиций.


1. Любое требование по расширению или реконфигурации, включая загрузку нового программного обеспечения должно производиться без потери сервиса.


1. Должно быть предоставлено описание и частота выходов основных релизов программного обеспечения. Данное описание должно включать описание стандартных и опциональных возможностей программного обеспечения на ближайшие три года.


1. Участник предоставляет информацию о возможной структуре и процедуре управления запасными частями, с указанием стоимости решения. 


1. Должно быть представлено количество ЗИП по оборудованию с указанием его стоимости.


1. Должно быть обеспечено наличие на сайтах с установленным оборудованием достаточного количества ЗИП для замены критичных, с точки зрения работоспособности оборудования,  модулей.

1. Все работы на действующем оборудовании должны выполняться только после согласования со специалистами Заказчика.


1. Поставщик решения должен предоставить информацию об опыте применения предлагаемого решения в мире, а также опыт использования решения в группе компаний МТС.

2. Функциональные требования


2.1. Общие функциональные требования


2.1.1. Платформа должна обеспечивать возможность оставить голосовое сообщение при прямом вызове.


Пример: Абонент A вызывает абонента B (UMS). Абонент B занят/не отвечает/недоступен. Вызов переадресовывается на платформу для записи голосового сообщения.


2.1.2. Платформа должна обеспечивать возможность оставить голосовое сообщение при переадресованном вызове.


Пример: Абонент A вызывает абонента B. Вызов переадресовывается абоненту C (UMS). Абонент C занят/не отвечает/недоступен. Вызов переадресовывается на платформу для записи голосового сообщения. В качестве номера абонента, оставившего голосовое сообщение, должен использоваться номера абонента A.


2.1.3. Платформа должна поддерживать одновременную запись нескольких голосовых сообщений для одного абонента.


2.1.4. В платформе должен быть реализован функционал «noise detection», который позволяет распознать отсутствие голосового фрагмента в голосовом сообщении. В случае отсутствия голосового фрагмента, сообщение не должно сохраняться на платформе. 


Примечание – Должны быть описаны алгоритмы определения отсутствия голосового фрагмента.


2.1.5. При звонке на платформу, абонентом, у которого услуга не подключена, должно быть предложено подключение услуги, и после согласия абонента должно произойти подключение. Должна быть реализована возможность изменения сообщения с предложением о подключении услуги администратором платформы.


2.1.6. Платформа должна поддерживать не менее 25 голосовых сообщений на одного абонента, максимальная длительность одного сообщения должна составлять не менее 2 минут. В платформе должна быть реализована возможность изменения администратором платформы максимального количества и максимальной длительности голосовых сообщений на одного абонента.


2.1.7. В случае если количество голосовых сообщений на абонента достигло установленного предела, платформа должна сообщать вызывающему абоненту о невозможности записи голосового сообщения. В платформе должна быть предусмотрена возможность изменения администратором платформы голосового уведомления вызывающему абоненту о невозможности записи голосового сообщения.


2.1.8. В платформе должны быть реализованы, как минимум, следующие сценарии очистки «старых» голосовых сообщений:


· удаление всех голосовых сообщений по истечении установленного времени с момента прослушивания/записи последнего оставленного голосового сообщения;


· удаление голосового сообщения по истечении установленного времени с момента его прослушивания/записи.

В платформе должна быть предусмотрена возможность выбора администратором платформы сценария удаления «старых» сообщений.


2.1.9. Платформа должна предоставлять абоненту возможность удаления голосового сообщения.


2.1.10. Платформа должна предоставлять абоненту возможность увеличения срока хранения голосового сообщения. При этом возможность увеличить срок хранения сообщения на платформе абоненту должна предоставляться только один раз для каждого сообщения. Значение, на которое абонент может увеличить срок хранения сообщения на платформе должно быть настраиваемым администратором платформы.


2.1.11. Голосовые сообщения должны быть доступны с мобильного телефона абонента-получателя, на котором подключена услуга голосовой почты и через специально выделенный web-портал.

2.1.12. Для каждого голосового сообщения должна быть реализована прямая ссылка на web-портале для скачивания сообщения. Ссылка должна быть уникальной. Сообщение должно быть доступно по ссылке, пока оно не удалено. В случае отсутствия сообщения, должна сработать переадресация на страницу с описанием ошибки. Формат и содержание страницы должны быть настраиваемыми администратором платформы.


2.1.13. В платформе должен быть реализован функционал отправки SMS-уведомлений о пропущенном вызове. 


2.1.14. В платформе должен быть реализован функционал отправки SMS-уведомлений о появлении ранее недоступных абонентов в сети.


2.1.15. В платформе должен быть реализован функционал отправки уведомлений о вызовах на старый номер для абонентов, сменивших свой номер. При поступлении звонков на старый номер платформа должна отправлять на новый номер абонента SMS-сообщение с указанием номера вызывающего абонента. Старый номер может быть номером другого мобильного оператора, действующего на территории Республики Узбекистан.

2.1.16. В платформе должен быть реализован функционал отправки уведомлений о смене номера. При поступлении звонков на старый номер платформа должна отправлять на номер вызывающего абонента SMS-сообщение с указанием нового номера вызываемого абонента. Старый номер может быть номером другого мобильного оператора, действующего на территории Республики Узбекистан.

2.1.17. Дополнительные функции (например, SMS-уведомление о пропущенном вызове, SMS-уведомление о появлении абонента в сети и т.п.) должны быть независимы от функционала голосовой почты и друг от друга, если это не задано логикой самой дополнительной функции.


Пример: У абонента может быть отключена функция голосовой почты и функция отправки SMS-уведомлений о пропущенном вызове, но включена функция отправки SMS-уведомления о появлении абонента в сети.


2.2. Требования к уведомлениям


2.2.1. Для информирования абонентов о наличии новых голосовых сообщений должны использоваться SMS-уведомления. SMS-уведомления должны содержать, как минимум, следующую информацию:


· общее количество голосовых сообщений на абонента;


· количество новых голосовых сообщений на абонента;


· длина голосового сообщения, оставленного последним, в секундах;


· дата и время получения последнего голосового сообщения;


· номер абонента, оставившего последнее голосовое сообщение;


· ссылка для загрузки последнего голосового сообщения.


Пример: «+998971234567 оставил Вам голосовое сообщение 10/07/2015 в 18:12. Новых сообщений 2. Всего сообщений 8. Для прослушивания наберите – 0860. Подробнее об услуге и стоимости на www.ums.uz»


2.2.2. В случае если в период, когда абонент был недоступен, ему было оставлено несколько голосовых сообщений, платформа должна доставлять абоненту только одно SMS-уведомление о новых голосовых сообщениях, в котором должна содержаться информация о количестве новых голосовых сообщений.


2.2.3. В платформе должна быть предусмотрена возможность задания различных форматов SMS-уведомлений о новых голосовых сообщениях в зависимости от количества голосовых сообщений на данного абонента. Как минимум, должны быть предусмотрены следующие варианты:


· абоненту оставлено только одно голосовое сообщение;


· абоненту оставлено N голосовых сообщений;


· абоненту оставлено N голосовых сообщений, M из них он еще не прослушал.


2.2.4. В платформе должна быть предусмотрена возможность задания различных форматов SMS-уведомлений о новых голосовых сообщениях в зависимости от наличия/отсутствия у вызывающего абонента услуги «АнтиАОН».


Пример: Для абонентов без услуги «АнтиАОН» – «+998971234567 оставил Вам голосовое сообщение 10/07/2015 в 18:12». Для абонентов с услугой «АнтиАОН» – «Вам оставлено голосовое сообщение 10/07/2015 в 18:12».


2.2.5. В платформе должен быть реализован функционал отправки SMS-уведомлений о пропущенном вызове в случае, если функционал голосовой почты у вызываемого абонента отключен.


Пример: Абонент A вызывает абонента B (UMS). Абонент B занят/не отвечает/недоступен. Вызов переадресовывается на платформу. Функционал голосовой почты у абонента B не включен. Абоненту B отправляется SMS-уведомление о пропущенном вызове от абонента А.


Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


2.2.6. В платформе должен быть реализован функционал отправки SMS-уведомлений о пропущенном вызове в случае, если голосовое сообщение не было оставлено вызывающим абонентом.


Пример: Абонент A вызывает абонента B (UMS). Абонент B занят/не отвечает/недоступен. Вызов переадресовывается на платформу для записи голосового сообщения. Абонент A не оставляет голосовое сообщение. Абоненту B отправляется SMS-уведомление о пропущенном вызове от абонента А.

Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


2.2.7. В платформе должен быть реализован функционал отправки вызываемому абоненту SMS-уведомлений о пропущенном вызове в случае, если достигнут предел количества голосовых сообщений.


Пример: Абонент A вызывает абонента B (UMS). Абонент B занят/не отвечает/недоступен. Вызов переадресовывается на платформу для записи голосового сообщения. У абонента B достигнут предел количества голосовых сообщений. Абоненту A сообщается о невозможности записи голосового сообщения. Абоненту B отправляется SMS-уведомление о пропущенном вызове от абонента А.

Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


2.2.8. В платформе должен быть реализован функционал по настройке администратором платформы задержки перед отправкой SMS-уведомлений о пропущенном вызове.


2.2.9. SMS-уведомления о пропущенных вызовах должны содержать, как минимум, следующую информацию:


· номер абонента, вызов от которого был пропущен;


· количество пропущенных вызовов от абонента;


· дата и время последнего пропущенного вызова от абонента.


2.2.10. В платформе должна быть предусмотрена возможность отправки одного или нескольких SMS-уведомлений о пропущенных вызовах в зависимости от количества вызывающих абонентов, вызовы от которых были пропущены.


Пример: Если были пропущены вызовы от менее чем четырех абонентов, то отправить по одному SMS-уведомлению для каждого вызывающего абонента; если были пропущены вызовы от четырех абонентов и более, то отправлять одно SMS-уведомление с информацией обо всех пропущенных вызовах.


2.2.11. В платформе должна быть предусмотрена возможность задания различных форматов SMS-уведомлений о пропущенных вызовах в зависимости от количества вызывающих абонентов, вызовы от которых были пропущены.


2.2.12. Должна быть предусмотрена возможность установки значения критерия отправки одного/нескольких SMS-уведомлений о пропущенных вызовах администратором платформы.


2.2.13. Счетчик количества пропущенных вызовов не должен учитывать вызовы, которые окончились записью голосового сообщения.


Счетчик количества пропущенных вызовов от одного абонента должен обнуляться после доставки SMS-уведомления о пропущенных вызовах.


2.2.14. В платформе должен быть реализован функционал отправки SMS-уведомления абоненту, оставившему голосовое сообщение, о том, что его сообщение прослушано. 


Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


Должна быть предусмотрена возможность отправки данных голосовых сообщений как от единого короткого номера в цифровом или буквенно-цифровом формате (TON = 0 или TON = 5), так и от номера абонента, которому было оставлено голосовое сообщение. Должна быть предусмотрена возможность изменения номера отправителя администратором системы.


2.2.15. В платформе должен быть реализован функционал отправки SMS-уведомления абоненту, оставившему голосовое сообщение, о том, что ранее недоступный абонент теперь доступен. Если абонент совершил несколько вызовов недоступному абоненту, в данном SMS-уведомлении должна отображаться информация только о последнем неуспешном вызове.


Пример: «Абонент +99897123467, которому вы звонили 13/10/2015 в 16:10, доступен для звонка».


Должна быть предусмотрена возможность изменения формата данных SMS-уведомлений администратором системы.

Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


Должна быть предусмотрена возможность отправки данных SMS-уведомлений как от единого короткого номера в цифровом или буквенно-цифровом формате (TON = 0 или TON = 5), так и от номера абонента, которому было оставлено голосовое сообщение. Должна быть предусмотрена возможность изменения номера отправителя администратором системы.

2.2.16. В платформе должен быть реализован функционал отправки SMS-уведомления абоненту, не оставившему голосовое сообщение, о том, что ранее недоступный абонент теперь доступен. Если абонент совершил несколько вызовов недоступному абоненту, в данном SMS-уведомлении должна отображаться информация только о последнем неуспешном вызове.

Пример: «Абонент +99897123467, которому вы звонили 13/10/2015 в 16:10, доступен для звонка».


Должна быть предусмотрена возможность изменения формата данных SMS-уведомлений администратором системы.

Данное SMS-уведомление должно быть отправлено до того, как будет отправлено SMS-уведомление о пропущенных вызовах. Должна быть предусмотрена возможность изменения промежутка времени между отправкой этих SMS-уведомлений администратором платформы.

Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


Должна быть предусмотрена возможность отправки данных SMS-уведомлений как от единого короткого номера в цифровом или буквенно-цифровом формате (TON = 0 или TON = 5), так и от номера вызываемого абонента. Должна быть предусмотрена возможность изменения номера отправителя администратором системы.

2.2.17. В платформе должен быть реализован функционал отправки уведомлений о вызовах на старый номер для абонентов, сменивших свой номер. 


Должна быть предусмотрена возможность изменения формата данных SMS-уведомлений администратором системы.


Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


Должна быть предусмотрена возможность отправки данных SMS-уведомлений как от единого короткого номера в цифровом или буквенно-цифровом формате (TON = 0 или TON = 5), так и от номера абонента, которому было оставлено голосовое сообщение. Должна быть предусмотрена возможность изменения номера отправителя администратором системы.


2.2.18. В платформе должен быть реализован функционал отправки уведомлений об изменении номера вызываемого абонента.


Должна быть предусмотрена возможность изменения формата данных SMS-уведомлений администратором системы.


Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


Должна быть предусмотрена возможность отправки данных SMS-уведомлений как от единого короткого номера в цифровом или буквенно-цифровом формате (TON = 0 или TON = 5), так и от номера абонента, которому было оставлено голосовое сообщение. Должна быть предусмотрена возможность изменения номера отправителя администратором системы.

2.2.19. В платформе должен быть предусмотрен функционал отправки SMS-уведомлений о переполнении голосового почтового ящика. Значения, при которых будут отправляться данные SMS-уведомления, и формат SMS-уведомлений должны быть настраиваемыми администратором платформы.

Пример: «Голосовая почта UMS: Ваш почтовый ящик заполнен, для удаления сообщений наберите 0860. Подробнее на www.ums.uz» или «Голосовая почта UMS: Ваш почтовый ящик заполнен на 75%, для удаления сообщений наберите 0860. Подробнее на www.ums.uz».

2.2.20. В платформе должен быть предусмотрен функционал отправки SMS-уведомлений о скачивании/прослушивания голосового сообщения по ссылке. 


Пример: «Прослушано голосовое сообщение от +998971234567, оставленное 10/07/2015 в 18:12».


Должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента, как администратором платформы, так и посредством provisioning. Для администратора платформы должна быть предусмотрена возможность включения/отключения данного функционала для каждого абонента в отдельности, для группы абонентов из загруженного списка, для всех абонентов.


В платформе должна быть реализована возможность задания уникального номера отправителя для каждого типа SMS-уведомлений. При этом номер отправителя может быть представлен как короткий номер в цифровом (TON = 0) или буквенно-цифровом (TON = 5) формате, а также в международном формате (TON = 1).

2.2.21. В платформе должен быть реализован функционал по настройке администратором платформы расписания повторных отправок SMS-уведомлений в зависимости от причины, по которой SMS-уведомление не было доставлено сразу.

2.2.22. Платформа должна предоставлять администратору платформы возможность настройки формата всех реализованных SMS-уведомлений.

2.2.23. Все номера абонентов в уведомлениях должны быть представлены в международном формате.


2.2.24. Платформа должна поддерживать отправку SMS-уведомлений как на латинице, так и на кириллице.

2.2.25. Платформа должна поддерживать отправку SMS-уведомлений на языке, установленном в профиле абонента на платформе.

2.3. Требования к приветствию


2.3.1. В платформе должна быть предусмотрена возможность задания различных приветствий для вызывающего абонента в зависимости от причины переадресации вызова на платформу (вызываемый абонент занят/не отвечает/недоступен). 


2.3.2. Платформа должна поддерживать максимальную длительность приветствий не менее чем 20 секунд.


2.3.3. Должна быть предусмотрена возможность изменения приветствия администратором платформы.


2.3.4. Приветствие может звучать как в ответном, так и в предответном состоянии, данный параметр должен быть доступен для настройки администратору платформы.


2.3.5. Платформа должна поддерживать проигрывание приветствия на языке, установленном в профиле абонента на платформе. 

2.4. Требования к IVR


2.4.1. В IVR платформы должен быть доступен следующий функционал:


· прослушивание общего количества голосовых сообщений на абонента;


· прослушивание количества новых голосовых сообщений на абонента;


· прослушивание голосовых сообщений;


· повторное прослушивание голосовых сообщений;


· удаление голосовых сообщений;


· увеличения срока хранения голосового сообщения;


· переход к предыдущему голосовому сообщению;


· переход к следующему голосовому сообщению.


Пример:


У вас есть 6 новых сообщений


Получено сообщение сегодня в 11:35 от номера 998971234567 – «звучит сообщение».


Чтобы сохранить это сообщение, наберите 1


Чтобы удалить это сообщение, наберите 2


Для повторного прослушивания, наберите 3


Чтобы перейти к предыдущему сообщению, наберите 4


Если Вам необходима дополнительная информация, наберите 0,


Чтобы перейти к следующему сообщению, наберите #


Чтобы вернуться в главное меню, наберите *


2.4.2. В случае если абонент после прослушивания голосового сообщения прервёт соединение с IVR, не нажав ни на одну из клавиш, голосовое сообщение должно быть сохранено как  прослушанное.

2.4.3. При прослушивании голосового сообщения должен быть сообщен номер отправителя, дата и время получения голосового сообщения.


Номер отправителя должен сообщаться следующим образом: (+998971234567) плюс девятьсот девяносто восемь девяносто семь сто двадцать три сорок пять шестьдесят семь.


2.4.4. Сортировка голосовых сообщений при прослушивании должна быть реализована следующим образом: сначала не прослушанные голосовые сообщения, начиная с самого нового, затем прослушанные голосовые сообщения, начиная с самого нового.


2.4.5. Платформа должна предоставлять возможность изменения логики меню и перезаписи сообщений IVR администратором платформы. 


2.4.6. Язык сообщений IVR должен соответствовать языку, установленному в профиле абонента.


3. Требования к Web порталу.


3.1. Для пользователей должен быть реализован web портал для прослушивания и скачивания оставленных голосовых сообщений.

3.2. При регистрации платформа должна отправлять абоненту уникальный код в виде sms сообщения и автоматически синхронизировать аккаунт на web портале с голосовой почтой абонента. 


3.3. Для входа на портал абонент должен использовать номер и пароль, который абонент задает сам.

3.4. На Web портале должна быть возможность включение/отключение услуги в целом и отдельных функций, а также управление профилем абонента


3.5. На web портале должна быть возможность активировать функцию отправки ссылки на прямое скачивание голосового сообщения при поступлении нового сообщения.

4. Требование к аппаратной части

4.1. Требуемые производители серверного оборудования: HP.


4.2. Рекомендуемые производители сетевого оборудования: Cisco.

5. Требования к производительности и управлению перегрузками

5. Планируемая нагрузка на платформу 2 000 000 абонентов. 

5. Платформа должна поддерживать до 400 000 обращений одновременно.

5. Предлагаемое решение должно предусматривать наличие механизмов балансировки нагрузки и обработки отказов, возникающих в случае перегрузки.


5. Должен быть гарантирован запас по производительности всего оборудования на всех узлах платформы не менее 40% на основании предоставленных Заказчиком  технических и функциональных требований, и исходных данных.

5. В платформе должен быть заложен механизм временного превышения установленных лицензий до полной ёмкости аппаратного обеспечения, в случае резкого скачка нагрузки при экстренных ситуациях. Также должна иметься возможность работы без лицензии или с просроченной лицензией, в течение некоторого промежутка времени, на случай непредвиденных задержек по контрактам.

5. Должен быть предусмотрен встроенный механизм контроля перегрузок, позволяющий, регулировать нагрузку на узлы платформы в дни наибольшей нагрузки (праздники, маркетинговые акции). Должно быть предоставлено детальное описание механизма контроля над перегрузками и примеры его использования.


6. Требования к надежности

6. Все аппаратные и программные модули платформы должны быть, как минимум, дублированы и работать по схеме active/standby или active/active. Выход из строя одного из аппаратных/программных модулей не должен приводить к нарушению функционирования платформы.


6. Все каналы для соединения платформы с внешними системами на физическом уровне должны быть, как минимум, дублированы и работать по схеме active/standby или active/active. 


6. В платформе должна быть организована и настроена возможность резервного копирования и восстановление данных всех компонентов, создание архивных копий ПО, БД, конфигураций, полных профилей абонентов (пароли, приветствия, сообщения).


6. Поставщик платформы должен предоставить расписание и схему резервного копирования системных и абонентских данных платформы.


6. В случае перезагрузки платформы восстановление ее функционирования должно происходить автоматически вне зависимости от причин перезагрузки.


6. Базы данных, используемые в системе должны основываться на кластерном решении во избежание единой точки отказа.


6. Вся платформа в целом также не должна являться единой точкой отказа, и ее выход из строя не должен повлиять на предоставление услуг голосовой связи или других услуг абонентам.

7. Требования к электропитанию

7. Электропитание  всех элементов платформы должно осуществляться от источника питания минус 48 В (номинальное) по двулучевой схеме.


7. Оборудование должно допускать повышение напряжения при нестационарных режимах ±20 % Uном. длительностью 400 мс и ±40 % Uном. длительностью 5 мс и должно быть защищено:

· от импульсов перенапряжения при коммутационных переключениях в электропитающих установках;

· от коротких замыканий в токораспределительной сети.

7. Мощность, которую потребляет оборудование в первоначальной и полной конфигурации, должен рассчитать поставщик решения и указать данную информацию в технической и эксплуатационной документации.


7. Поставщик решения должен предусмотреть все конструкции и материалы (распределительные щиты, автоматы, кабели и кабельрост при необходимости) для подключения к системе электропитания.


7. Оборудование должно использовать питающий кабель в изоляции и оболочке, не поддерживающей горение.


8. Требования к размещению

8. Платформа должна размещаться на площадке Заказчика.


8. Компоненты платформы должны быть расположены с сетевом сегменте корпоративной сети Заказчика, в котором предусмотрена возможность сетевой фильтрации.

9. Требования к окружающей среде


9. Оборудование должно работать при температуре окружающей среды от +10 °С до +45 °С и относительной влажности 20-50 %.

9. Работоспособность оборудования должна сохраняться при колебаниях температуры от -5 °С до +50 °С и относительной влажности 5-95 %.


9.3. Оборудование должно выдерживать механические воздействия:


· вибрации с амплитудой 1,5 мм и частотой 2-9 Гц, ускорения 5 м/с² с частотой 9-200 Гц;


· удары с амплитудой до 70 м/с и продолжительностью до 22 с.


9. Уровень любого акустического шума, излучаемого оборудованием, не должен превышать 30 дБ при контроле на расстоянии 1 м от аппаратуры.

10. Дополнительные требования к оборудованию


10. Оборудование должно быть стоечного типа и блочной конструкции.

10. Стойка (шкаф) должна входить в комплект поставки. Требуемая высота стойки – 47U.

10. Инсталляция оборудования должна производиться без специальных требований по предварительной конфигурации.


10. Манипуляции с оборудованием должны быть доступны без дополнительного оригинального инструмента.


10. Участник должен включить в поставку все необходимые дополнительные инструменты и диагностическое оборудование, которое может потребоваться для манипуляции и диагностирования предлагаемого оборудования.


10. В случае необходимости в состав оборудования должны включаться системы адаптации подключения к существующим системам питания,  для подключения основного оборудования.


10. В комплект поставки должно входить дополнительные материалы, узлы и приборы, необходимые для проектно-изыскательских работ, монтажа, тестирования, запуска и нормального функционирования всех узлов платформы, в том числе и систем питания.


10. Все компоненты платформы должны синхронизировать системное время с корпоративным NTP-сервером Заказчика.


10. Все компоненты платформы должны иметь возможность работы, как с IPv4 так и с IPv6.


10. Участник обязуется в рамках предложенного решения реализовать, согласовать с Потребителем, произвести сертификацию и внедрить СОРМ в соответствии с требованиями Потребителя, при возникновении таковых.


11. Требования к provisioning

11. Платформа должна поддерживать provisioning посредством протокола SOAP. 


11. Включение/отключение услуги в целом и отдельных функций, а также управление профилем абонента должно быть доступно через provisioning или интерфейс администратора платформы. 

11. В платформе должно быть предусмотрено отключение (блокировка) услуги через provisioning или из интерфейса администратора платформы с сохранением всех настроек профиля абонента на платформе.

12. Требования по взаимодействию с MSC

12. Стыковка по голосовым каналам – Voice over IP; протокол BICC предпочтительно, SIP возможно.


12. Стыковка сигнализации SIGTRAN M3UA с MSC.


12. Возможность соединения по голосу с несколькими MSC непосредственно.

12. Для отправки SMS-уведомлений должна быть предусмотрена возможность стыковки по SIGTRAN-M3UA с двумя существующими STP (при непосредственном подключении к сети). 


13. Требования по взаимодействию с SMSC

13. В платформе должен быть реализован собственный функционал SMSC для отправки SMS-уведомлений абонентам.


13. В платформе должна быть предусмотрена возможность взаимодействия с существующим SMSC ООО «UMS» посредством протокола SMPP (v. 3.4).

14. Требования к тарификации

14. Платформа должна поддерживать возможность тарифицировать прослушивание сообщения (оплата будет сниматься за каждое прослушанное сообщение) и ежедневную абонентскую плату. Запись сообщения должна тарифицироваться как исходящий звонок. 

14. Платформа должна поддерживать тарификацию в соответствии с логикой услуги так, чтобы имелась возможность тарификации в любой момент реализации услуги в соответствии с настройками, заданными администратором платформы.

14. Платформа должна поддерживать возможность создания нескольких вариаций услуг с различным набором опций.


15. Требования к интерфейсу администратора 

15.1. Платформа должна предоставлять многопользовательский интерфейс администратора, поддерживающий разделение пользователей по различным уровням доступа.

15.2. Для доступа к интерфейсу администратора должна осуществляться аутентификация/авторизацию по паролю. Все пароли должны храниться и передаваться только в зашифрованном виде. При хранении и передаче паролей должны использоваться стойкие криптографические алгоритмы или алгоритмы хеширования.


15.3. Администратор платформы должен иметь средства, позволяющие ограничивать доступ к платформе не только на основе аутентификации по паролю, но и по IP-адресу.


15.4. После ввода в эксплуатацию все неиспользуемые для штатной работы платформы учетные записи должны быть удалены или заблокированы.


15.5. Интерфейс администратора платформы должен предоставлять доступ, как минимум, к следующим функциям:


· создание/удаление/изменение профиля абонента (в том числе и массовое);


· просмотр истории событий по определенному абоненту, как минимум, за 3 последних месяца;


· изменение максимального количества и максимальной длительности голосовых сообщений на одного абонента;


· изменение голосового уведомления вызывающему абоненту о невозможности записи голосового сообщения;


· выбор сценария удаления «старых» голосовых сообщений;


· изменение значения, на которое абонент может увеличить срок хранения сообщения на платформе;


· настройка формата всех реализованных SMS-уведомлений;


· создание/изменение форматов различных типов SMS-уведомлений;


· настройка уникального номера отправителя для каждого типа SMS-уведомле​ний;


· настройка расписания повторных отправок SMS-уведомлений;


· создание/изменение различных приветствий для вызывающего абонента в зависимости от причины переадресации вызова на платформу;


· изменение логики меню и сообщений IVR;


· изменение сообщения с предложением о подключении услуги;


· включение/отключение (блокировка) услуги в целом у абонента;


· включение/отключение отдельных функций у абонента;


· просмотр/удаление голосовых сообщений на абонента.


15.6. При реализации графического интерфейса администратора (в том числе и web-интерфейса) закрытие графического интерфейса должно приводить к завершению сессии.


16. Требования к мониторингу

16.1. Платформа должна обладать встроенными средствами мониторинга состояния как аппаратной, так и программной части платформы, либо поставляться в комплекте с внешней системой мониторинга. 

16.2. Платформа должна, как минимум, поддерживать взаимодействие с внешними системами OSS по протоколу SNMP версии не ниже 2, в том числе и функционал SNMP-traps.

16.3. Предоставляемый MIB-файл платформы должен соответствовать RFC 2578, т.е. включать в себя полное описание модуля, включая импортируемые типы.

17. Требования к аудиту


17.1. Платформа должна иметь на каждом компоненте механизм протоколирования событий.

17.2. В платформе должно осуществляться протоколирование, как минимум, следующих событий:


· успешные и неуспешные попытки аутентификации пользователей;


· действия пользователей по настройке и изменению конфигурации платформы; 


· доступ пользователей к данным конфиденциального характера (голосовые сообщения абонентов, настройки профилей, данные по входящим звонкам и т.п.);


· доступ к записям журнала протоколирования событий;


· запуск и остановка компонентов платформы;


· создание, модификация и удаление объектов системного уровня;


· действия, связанные с provisioning.

17.3. Журналы аудита, а также журналы событий платформы должны храниться как минимум месяц в оперативном доступе. Также должна быть обеспечена возможность сохранять журналы аудита во внешних системах.

17.4. Журналы аудита и событий платформы не должны содержать данных конфиденциального характера.

18. Требования к сбору статистики


18.1. Платформа должна иметь единую точку сбора и хранения статистических данных.


18.2. Платформа должна генерировать статистику для мониторинга всех аспектов сервиса и функционирования.


18.3. Платформа должна предоставлять возможность самостоятельного получения статистики с платформы силами технического персонала ООО «UMS». 


18.4. Статистика должна отображать полную картину использования ресурсов системы, нагрузки на различные узлы и каналы.


18.5. Статистика должна отображать количество использования различных услуг (количество обращений по использованию услуг от абонентов).


18.6. Платформа должна позволять одновременный сбор статистики и обслуживание абонентов. Данное требование должно выполняться независимо от уровня нагрузки на платформу.


18.7. Платформа должна формировать, как минимум, следующие статистические отчёты за заданный период (час, день, неделя, месяц и т.п.):


· общее количество голосовых почтовых ящиков;


· количество активных пользователей услуги (критерий активности оговаривается отдельно);


· общая загрузка платформы на настоящий момент;


· среднее количество сообщений в одном почтовом ящике;


· средняя длительность одного сообщения в голосовом почтовом ящике;


· общее количество вызовов, переадресованных на платформу;


· количество голосовых почтовых ящиков, в которых записано собственное приветствие абонента;


· количество обращений к платформе для прослушивания голосовых сообщений (отдельно по каждому способу доступа: со своего мобильного телефона или web - портал);

· количество обращений к платформе без прослушивания сообщений, например, для изменения настроек голосового почтового ящика (отдельно по каждому способу доступа);


· количество абонентских профилей с разделением по языку;


· загруженность каналов за определённый интервал времени;


· детальная информация по определённому абоненту.


18.8. Дополнительно должна быть предусмотрена возможность получения других статистических данных, характеризующих предоставляемую услугу, по требованию ООО «UMS».


18.9. Также следует предусмотреть возможность сравнения совокупности указанных показателей по группам абонентов.

19. Требования к интеграции

19. В рамках конкурсного предложения должен быть представлен план-график реализации проекта, с указанием объемов и сроков проведения работ. План-график должен содержать следующие разделы:

· акцепт конкурсного предложения;

· подписание контракта на поставку оборудования, выполнение работ;

· подписание заказа на поставку оборудования, выполнение работ;

· обучение;

· поставка оборудования;

· сертификация оборудования;

· разработка проектно-сметной документации;

· выполнение работ по реализации проекта, включая монтаж, пуско-наладку, интеграцию, проведение приемо-сдаточных испытаний;


· приемка по качеству всего оборудования, в рамках поставляемого решения.

19. В рамках конкурсного предложения должна быть представлена матрица распределения ответственности. Матрица распределения ответственности должна быть согласована с Заказчиком на этапе подписания контракта.


19. Должен быть предоставлен список исходных данных требуемых для проектирования.


19. Все работы по монтажу должны быть произведены организацией, имеющей лицензию Республики Узбекистан на проведение соответствующих работ. Данная лицензия должна быть действительна в течение не менее 30 календарных дней со дня окончания работ в соответствии с планом-графиком проведения работ.


19. Специалисты, осуществляющие электромонтаж должны обладать сертификатом на осуществление электромонтажных работ до 1000 В  и соответствующим удостоверение по электробезопасности и охране труда.


19. Все специалисты, как монтажники, так и интеграторы должны иметь сертификаты, подтверждающие опыт работы с поставляемым оборудованием. Специалисты должны быть со знанием русского языка. Все документы должны быть переведены на русский язык.


19. В рамках реализации проекта поставщиком решения должны быть выполнены следующие работы:


· разработка проектно-сметной документации для всего поставляемого оборудования, включая затраты на экспертизу проекта;


· поставка, монтаж, пуско-наладка, интеграция в сеть Заказчика всего поставляемого оборудования.

19. Требования к системам Заказчика, затронутым интеграцией, должны быть разработаны поставщиком платформы и согласованы с Заказчиком до фактической интеграции.


19. Со всеми встречными узлами платформа должна работать по открытым протоколам соответствующим международным стандартам и рекомендациям, а также согласно требованиям регулятора по отрасли связи республики Узбекистан.


19. Платформа должна корректно работать со всеми узлами уже установленными на сети Заказчика. В случае возникновения проблем при стыковке и/или совместной работе исправления должен выполнять поставщик платформы (как последний интегрируемый в сеть) если только не сможет доказать, что встречный узел работает не по международным и/или национальным стандартам.


19. Поставщик платформы должен предоставить Заказчику целевую архитектуру запланированного решения. Описание архитектуры должно включить, как минимум, следующее:

· основные элементы решения. Если необходима интеграция с внешними системами, они должны быть перечислены в рамках функций, которые они выполняют;


· интерфейсы между основными элементами решения и внешними системами должны быть описаны, перечисляя их цель и природу (синхронный/асинхронный, используемые протоколы, физические средства);


· описание потоков  данных, проходящих через сигнальные интерфейсы (какие данные проходят, и т.д.).

19. Поставщик платформы должен перечислить всю 3-ю сторону компонентов и систем программного обеспечения, которые являются частью решения (включая операционные системы). Все проблемы лицензирования (если существуют) должны быть решены поставщиком платформы.


19. Все работы по разработке технического дизайна, монтажу, запуску, тестированию, окончательной отладке, переносу существующих абонентских баз данных и вводу в эксплуатацию берет на себя поставщик платформы. Заказчик проводит авторский и технический надзор и приемку оборудования в эксплуатацию.


19. Все расходы по интеграции, а также решению дополнительных вопросов, связанных с запуском в эксплуатацию, решению вопросов интеграции с поставщиками существующего оборудования, решению проблем с оборудованием третьих поставщиков, входящего в пакет поставки, поставщик платформы берет на себя.


19. Платформа считается принятой в эксплуатацию, после проведения приёмочных испытаний и после полной интеграции всех узлов платформы и дополнительного оборудования или узлов, подписания акта финального тестирования и акта сдачи в эксплуатацию.


19. Поставщик платформы должен предоставить алгоритм контроля качества инсталляционных работ.


19. Поставщик платформы должен предоставить проектный план, контрольные точки интеграционного процесса, а также методику контроля качества и эффективности выполняемых работ.


19. Работы по интеграции платформы должны проводиться таким образом, чтобы минимизировать влияние на сервис, предоставляемый абонентам. Работы, связанные с перерывами в предоставлении сервиса, должны производиться в ночное время и по согласованному с Заказчиком плану.

20. Требования к приемо-сдаточным испытаниям

20. К приемо-сдаточным испытаниям должна представляться полностью смонтированная и настроенная платформа, включая настроенные отчеты статистики.


20. Поставщик платформы должен предоставить методику проведения тестирования, для подтверждения выполнения требований к системе. Методика должна быть согласованна со специалистами заказчика.


20. Поставщик платформы должен предоставить алгоритм контроля качества выполняемых работ.


20. Поставщик платформы должен предоставить и согласовать с Заказчиком Test Object List.


20. Тестирование проводится специалистами Заказчика в присутствии представителей поставщика платформы по его желанию.


20. Поставщик платформы обеспечивает наличие у ответственных за проведение приемо-сдаточных испытаний специалистов Заказчика процедуры и перечня тестов для оценки работоспособности платформы и приёмки её в эксплуатацию.


20. Участники комиссии по приемке оставляют за собой право проводить любое дополнительное тестирование функциональности системы.

21. Требования к документации

21.1. Участник обязан предоставить на электронном и бумажном носителях техническую, проектную и монтажную документацию содержащую:


· детальную конфигурацию и технические характеристики оборудования (число и типы интерфейсов каждого элемента, максимальная производительность каждого элемента, шаг расширения, номинальные для поставляемой конфигурации оборудования величины электропотребления и тепловыделения);


· план размещения оборудования в аппаратной с привязкой к осям;


· схемы шкафов с указанием размещенного внутри оборудования для полной (максимальной) конфигурации оборудования и для предлагаемой конфигурации оборудования;


· схемы и таблицы прокладки сигнальных, линейных и электропитающих кабелей;


· перечень (спецификацию) установленного оборудования и программного обеспечения;


· общее описание оборудования;


· функциональное описание (описание модулей, функциональных блоков, программного обеспечения);


· описание отдельных устройств и программ;


· максимальные и рабочие величины электропотребления, тепловыделения, нагрузки на пол;


· руководство по эксплуатации, в том числе Command Reference / Operation Manual / Troubleshooting Manual и т.п.;


· детальное описание структуры базы данных платформы и ее таблиц;


· документация по формированию и мониторингу аварийных/информационных сообщений;


· описание методов сбора и анализа статистической информации;


· документация по конфигурационным файлам и логам;


· схему интеграции оборудования в локальную/коммутационную сеть, схема комплекса технических средств (схема размещения оборудования);


· схема взаимодействия внутренних компонентов системы (сетевая, электрическая, коммутационная и др.);


· все имеющиеся формы статистической отчетности и все имеющиеся счетчики статистики с их полным описанием;

· методику расчета расширения платформы, включающую в себя: описание принципов расширения и резервирования; описание максимально возможной конфигурации платформы; описание принципов увеличения производительности системы (программно и аппаратно); описание максимально возможной аппаратной конфигурации предлагаемого оборудования с указанием производительности каждого модуля.


· наличие ЗИП в поставке и их перечень;


· методики функционального и технического тестирования поставляемого решения. Во время приемки участники комиссии оставляют за собой право проводить любое дополнительное тестирование функциональности системы;


· сертификат соответствия на поставляемое решение (обязательно). Поставщик отвечает за получение сертификатов соответствия в уполномоченных на то сертифицированных органах РУз на решение, поставляемое им и его субподрядчиками к моменту подписания акта приемки системы, и несёт все связанные с этим расходы;


· программу проведения консультационного семинара по управлению и эксплуатации решения, а также его стоимость в зависимости от числа участников.


21.2. Описание решения должно быть предоставлено, как минимум, на русском языке.


21.3. Описание решение также должно подробно отображать:


· логику предоставления сервисов (use-cases);


· графический интерфейс администратора, пользователя услуги;


· все задействованные коммуникационные протоколы и порты;


· дополнительные возможности решения, заявленные поставщиком/производи​телем;


· документы, подтверждающие права поставщика на поставляемое ПО;


· описание процесса оформление прав ООО «UMS» на передаваемое ПО.

22. Требования к лицензированию


22.1. В составе конкурсного предложения поставщик платформы должен описать процесс лицензирования платформы и детализировать все лицензии необходимые для ее работоспособности.


22.2. Решение должно поддерживать возможность регулирования производительности платформы путем добавления/удаления лицензий.


22.3. В конкурсном предложении поставщик должен указать все используемое в решении стороннее коммерческое и некоммерческое ПО и предоставить всю необходимую документацию по правообладанию и лицензированию, в том числе и все необходимые лицензии.


22.4. В состав предложения должны быть включены все лицензии, необходимые для реализации решения в соответствии с требованиями Заказчика.


22.5. Лицензии в составе предложенного решения не должны иметь временное ограничение (должны быть действительны на срок защиты авторского права).


22.6. При расширении лицензионной части может быть рассмотрен вариант т.н. виртуальной лицензии, которая предполагает открытие временных лицензий (на заранее оговорённый период) для привлечения новых абонентов. По истечении этого срока дополнительные лицензии закрываются, и Заказчик выкупает лицензии, исходя из расчёта активных пользователей.


23. Требования к гарантийной и послегарантийной поддержке оборудования

23.1. Поставщик платформы должен предоставить детальное описание концепции необходимых отчетов по функционированию платформы и структурированный набор параметров для формирования отчетов, необходимых для отслеживания функционирования платформы.


23.2. Поставщик платформы должен предоставить детальное описание концепции необходимых отчетов по отслеживанию лицензионных ключевых точек, и отчётов необходимых для формирования трафиковой модели абонентов необходимой для расчёта оборудования.


23.3. Поставщик платформы должен описать, как ухудшение производительности оборудования отражается в отчетах.


23.4. Поставщик платформы должен предоставить необходимые требования к компетенции персонала Заказчика, обслуживающего платформу.


23.5. До момента передачи, поставщик платформы отвечает за поддержку и обслуживание платформы.


23.6. Поставщик платформы должен предоставить определения (классификацию) критических, значительных, средних и незначительных (critical, major, minor, non service affecting) событий влияющих на сервис.


23.7. Поставщик платформы должен предоставить условия и стоимость для отдельных услуг послегарантийной сервисной технической поддержки.


23.8. В гарантийную и послегарантийную техническую поддержку должны быть включены следующие услуги:


· техническая поддержка, направленная на поддержание работоспособности оборудования и ПО, либо, в случае возникновения отказов, восстановление работоспособности оборудования и ПО;


· консультации специалистов Заказчика по вопросам эксплуатации оборудования;


· регулярное предоставление и установка пакетов патчей для ПО;

· предоставление обновленной документации;

· оказание поддержки в периоды повышенной нагрузки;

· периодическая профилактическая диагностика и обследование платформы не менее двух раз в год, а также при подготовке к дням наибольшей нагрузки (праздники, маркетинговые акции и т.п.).


23.9. Поставщик платформы должен предоставить на согласования Заказчика методику определения размеров штрафных санкций, в зависимости от качества предоставляемых услуг.


23.10. Поставщик платформы обязуется в гарантийный период обеспечить обновление версий ПО, устранение выявленных дефектов и недостатков ПО. 


23.11. Поставщик платформы обязуется в гарантийный период обеспечить обновление версий программного обеспечения, устранение выявленных дефектов и недостатков ПО сторонних производителей (входящих в состав и являющихся неотъемлемой частью платформы).

23.12. Поставщик платформы обязуется обеспечить наличие достаточного числа квалифицированных сотрудников сервисного центра (имеющих документы, подтверждающие квалификацию), в том числе авторизованных на техническую поддержку.


23.13. Поставщик платформы обязуется компенсировать все затраты Заказчика, связанные с ремонтом и устранением неисправности, в случае, если Заказчик понесет такие затраты в гарантийный период.


23.14. Поставщик платформы должен предложить условия и цены на сервисную техническую поддержку оборудования в после гарантийный период  с применением двухуровневого механизма:

· первая линия – аварийная поддержка;

· вторая линия – консультационная поддержка для более детальной проработки проблем, которые не смогла решить первая линия.

23.15. Поставщик платформы обязуется при необходимости организовать удаленную техническую поддержку через VPN.


23.16. Поставщик платформы обязуется обеспечить следующие сроки оказания услуг по технической поддержке  в гарантийный период:

· приоритет «Критичный»:


· доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;


· время реагирования: до 30 минут (с момента обращения);


· временное решение: до 4-х часов (с момента обращения);


· полное решение: до 1-го месяца (с момента обращения);

· приоритет «Высокий»:


· доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;


· время реагирования: до 30 минут (с момента обращения);


· временное решение: до 8-ми часов (с момента обращения);


· полное решение: до 1-го месяца (с момента обращения);

· приоритет «Средний»:


· доступность: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365/366 дней в году;


· время реагирования: до 60 минут (с момента обращения);


· временное решение: до 2-х дней (с момента обращения);


· полное решение: до 2-х месяцев (с момента обращения);

· приоритет «Низкий»:


· доступность: 5 дней в неделю (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней), 8 часов в день (с 09:00 до 18:00 по времени Заказчика);


· время реагирования: до 60 минут (с момента обращения);


· полное решение: до 3-х месяцев (с момента обращения).

23.17. Поставщик платформы должен предоставить сроки разработки и инсталляции патчей ПО, устраняющих текущие проблемы и недостатки.


23.18. Поставщик платформы обязуется осуществлять послегарантийную техническую поддержку уровня, не ниже заявленного в отношении гарантийного периода, в случае если такая поддержка будет востребована Заказчиком.


23.19. Аварийная поддержка должна иметь четко определенную последовательность действий для эскалации проблемы. Поставщик платформы должен описать процесс эскалации, контрольные точки для его инициализации и роли участников.


23.20. Поставщик платформы должен предоставить список контактов лиц, ответственных за взаимодействие с Заказчиком, а также данные о персонале, выполняющем работы по установке, запуску в эксплуатацию и обслуживанию системы, с указанием квалификации.


24. Требования к обучению


24.1. До ввода платформы в коммерческую эксплуатацию поставщик платформы должен организовать обучение для специалистов Заказчика в количестве до 6 человек.


24.2. Проведение обучения производится с организацией демонстрации работы на реальной системе.


24.3. Содержание обучения на рабочем месте должно включать в себя, как минимум, следующие вопросы:


· управление платформой;


· управление услугой и дополнительными функциями;


· сбор статистики;


· обнаружение, диагностика и устранение неисправностей;


· другие вопросы, необходимые для оптимальной эксплуатации, управления и поддержки платформы.


24.4. По окончании обучения должны быть выданы соответствующие сертификаты, подтверждающие факт обучения специалистов Заказчика, а также отражающий объем полученных знаний.


24.5. Поставщик платформы несет все расходы по обучению специалистов Заказчика (проезд, проживание, визовая поддержка). Стоимость запрашиваемого обучения должна быть включена в состав конкурсного предложения.


24.6. Обучение должно производиться с организацией демонстрации работы на реальной системе и стендах, с отработкой аварийных ситуаций.


